


Part 1:
เทรนด์์เทคโนโลยีีและ

การศึึกษาโลกในอนาคต



จากสถานการณ์์โควิิด-19 ระบาดทั่่�วโลกกว่่า 3 ปีีทำให้้โลก

เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเทคโนโลยีีและ 

ระบบอิินเทอร์์เน็็ตมีีบทบาทต่่อชีีวิิตของคนเป็็นอย่่างมาก ปััจจุุบััน

เทคโนโลยีีเปลี่�ยนแปลงเร็็วเกิินกว่่าที่่�คาดการณ์ไว้้ การเปลี่่�ยนแปลง 

ของเทคโนโลยีีแบบก้้าวกระโดด (Disruptive Technology) ส่่งผลให้้

คนและสัังคมโลกจำเป็็นต้้องเร่่งปรับตััวตามให้้ทััน การไม่่ปรับตััวหรืือ

ปรัับตััวตามไม่่ทัันจะส่่งผลให้้เกิิดความล่่าช้้า นำมาซึ่่�งปััญหาเรื่่�องการผลิิต

บุุคลากรของประเทศไม่่ทัันต่่อความต้้องการของตลาดแรงงาน 

โลกแห่่งเทคโนโลยีีในอนาคตจะเกิิดนวััตกรรมพลิิกรููปแบบ 

การใช้้ชีีวิิตของผู้้�คน ดัังจะเห็็นได้้จากแนวโน้้มในต่่างประเทศที่่�มีี

เทคโนโลยีีความเร็็วสููงและมีีประสิิทธิิภาพมากกว่่าปััจจุุบััน เช่่น  

เครืือข่่ายมืือถืือ 5G/6G ที่่�สามารถส่่งข้้อมููลต่่อพื้้�นท่ี่�เพิ่่�มเป็็นร้้อยเท่่า 

และยัังสามารถเชื่่�อมโยงกัับเทคโนโลยีีอื่่�น ๆ ได้้ด้้วย เช่่น ปััญญา 

ประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence) บิ๊๊�กดาต้้า (Big Data) คลาวด์์ 

(Cloud) และไอโอทีี (Internet of Things: IoT) หรืือแม้้กระทั่่�ง  

หุ่่�นยนต์์ (Robot) จะเข้้ามามีีบทบาทในชีีวิิตคนอย่่างมากในโลกอนาคต
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สิ่่�งท่ี่�เราพอเห็็นได้้ในปััจจุุบััน เช่่น หุ่่�นยนต์์ดููดฝุ่่�นอััจฉริิยะที่่�เริ่่�ม 

มีีการนำมาใช้้ตามบ้้าน คอนโดมิิเนีียม หรืือการใช้้โดรน (Drone)  

ที่่�เป็็นอากาศยานไร้้คนขัับนำมาใช้้ในการช่่วยงานภาคการเกษตร เช่่น 

พ่่นยา หว่่านปุ๋๋�ย ก็็มีีให้้เห็็นมากขึ้้�น  

เทรนด์์การศึึกษาในอนาคตเองก็็มีีการเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างมาก

เช่่นกััน อย่่างการนำเอาเทคโนโลยีีมาใช้้ร่่วมในคลาสเรีียน เช่่น การนำ 

Virtual Reality (VR) หรืือความเป็็นจริิงเสมืือน ภาวะจำลองท่ี่� 

สร้้างขึ้้�นด้้วยคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อให้้เหมืือนภาวะจริง Augmented  

Reality (AR) สภาวะจริงท่ี่�แต่่งเติิมขึ้้�นด้้วยเทคโนโลยีีถูกนำมาใช้้ 

ในการเรีียนการสอนในโลกแห่่งอนาคตมากยิ่่�งขึ้้�น 
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สำหรัับเทคโนโลยีีนี้้� วิิทยาลััยธุุรกิิจ Neoma Business ใน

ประเทศฝรั่่�งเศสถือเป็็นสถานศึึกษาแห่่งแรกในยุุโรปที่�เปิิดบริิการ

มหาวิิทยาลััยเสมืือนจริิงขึ้้�น (Virtual Campus) โดยมีีการจำลอง

บรรยากาศและเลีียนแบบมหาวิิทยาลััยจริงทุุกประการ นัักเรีียน 

สามารถสร้างตััวตนในโลกเสมือนจริงในการเข้้าเรีียน พบปะเพื่่�อน 

เพื่่�อทำงานกลุ่่�มหรืือเข้้าร่่วมสััมมนาได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง ทำให้้รู้้�ว่่า

เทคโนโลยีีล้ำสมััยกำลัังเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในอนาคต และน่่าจะเป็็น 

ส่่วนสำคััญกัับการศึึกษาเป็็นอย่่างยิ่่�ง

จากการระบาดของโควิิด-19 ทำให้้เทคโนโลยีีเปลี่�ยนแปลงไป  

ซึ่่�งก็็ไม่่ได้้เปลี่่�ยนแค่่ภาคการศึึกษา แต่่ส่่งผลไปถึึงรููปแบบการทำงาน 

ที่่�เปลี่�ยนไป เช่่น การทำงานเปลี่�ยนจากทำงานในออฟฟิิศ (Office)  

ทั้้�งวััน เป็็นการใช้้เทคโนโลยีีทำงานท่ี่�บ้้าน (Work From Home:  

WFH) มากขึ้้�น และสามารถทำงานที่่�ไหนก็็ได้้บนหน้้าจอคอมพิิวเตอร์์

ผ่่านระบบแพลตฟอร์์มออนไลน์์ต่่าง ๆ ที่่�มีีให้้เลืือกมากมาย เช่่น  

Zoom, True VROOM, Google Meet, LINE การมีีเทคโนโลยีี 

เหล่่านี้้�เข้้ามา ในตอนแรกก็็เพื่่�อการ Social Distancing คืือการ 

เว้้นระยะห่่างจากการแพร่่ระบาดของโรคติิดต่่อ ก่่อนจะกลายเป็็นการ

เอื้้�อประโยชน์์ให้้สามารถทำงานที่่�ไหนก็็ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา 
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สำหรัับตลาดแรงงานในต่่างประเทศ เราเริ่่�มเห็็น 

เทรนด์์ในการนำหุ่่�นยนต์์ (Robotic) และปััญญาประดิิษฐ์์ 

(AI) มาใช้้แทนแรงงานคน บางคนอาจจะสงสััยว่่าเจ้้า AI  

นี้้�คืืออะไร 

AI หรืือที่่�เรีียกว่่า Artificial Intelligence เป็็น

เครื่่�องจัักร (Machine) หรืือโปรแกรมที่่�ถููกเขีียนขึ้้�นมา 

ให้้มีีความฉลาดและมีีความสามารถในการคิดวิิเคราะห์์ 

เทีียบเท่่ากัับมนุุษย์์ ส่่วนหุ่่�นยนต์์นั้้�นเป็็นเครื่่�องจัักรอััตโนมััติ ิ

ที่่�ออกแบบให้้สามารถทำงานแทนมนุุษย์์ในงานบางประเภท

จนกลายเป็็นเรื่่�องพื้้�นฐานในชีีวิิตคนไปแล้้ว

ในอนาคตสิ่่�งที่่�น่่าวิิตกของตลาด

แรงงานคืือ บััณฑิิตท่ี่�จบออกมาจะไม่่มีี

งานทำเป็น็จำนวนมากเพราะถูกูหุ่่�นยนต์์

และปััญญาประดิิษฐ์์แย่่งงาน และความ

ต้้องการแรงงานขั้้�นสููงมีีแนวโน้้มมากขึ้้�น 

แนวโน้้มตลาดแรงงานอัันใกล้้จะเกิิด 

รููปแบบดัังนี้้�
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มีีงานจำนวนมากกำลัังจะหายไป

แต่่ก็็มีีงานใหม่่ ๆ เกิิดขึ้้�นมา 

ในอนาคตจะมีีงานที่่�หุ่่�นยนต์์เข้้ามาแทนที่่�งานบางตำแหน่่งของ

มนุุษย์์อย่่างแน่่นอน แต่่ก็็จะมีีงานในตำแหน่่งใหม่่ ๆ เกิิดขึ้้�นเช่่นกััน 

ตลาดแรงงานโลกในอีีกห้าปีีข้้างหน้้ากำลัังจะเปลี่�ยนแปลงไปเป็็น 

อย่า่งมากเพราะงานจำนวนมากกำลังัจะหายไป งานเหล่า่นั้้�นก็คื็ืองาน

ที่่�ต้้องทำซ้้ำ ๆ  การแก้้ไขปััญหาซ้้ำ ๆ  งานข้้อมููล หรืืองานบรรยาย เช่่น 

งานเลขานุุการ งานเสมีียน งานบััญชีี งานบริิการลููกค้าทางโทรศััพท์์ 

งานในโรงงานต่่าง ๆ ซึ่่�งงานประเภทนี้้�หุ่่�นยนต์์สามารถเข้้ามาแทนท่ี่� 

คนได้้ 

ข้้อมููลจากนัักวิิทยาศาสตร์์ชื่่�อ Mubashar Iqbal และ Dimitar 

Raykov ได้้ทำการวิจััยและพบว่่าในปีี 2576 (11 ปีีข้้างหน้้า)  

ตำแหน่่งงานที่่�มีีอยู่่�ประมาณ 47% ในประเทศสหรััฐอเมริิกาจะถููก 

แทนท่ี่�ด้้วยหุ่่�นยนต์์ จากการวิจััยให้้ผู้้�คนกรอกอาชีีพของตนเองเพื่่�อดููว่่า

อาชีีพที่่�ตนเองทำอยู่่� มีีโอกาสกี่่�เปอร์์เซ็็นต์์ที่่�จะถููกแทนที่่�โดยหุ่่�นยนต์์  

ผลปรากฏว่าอาชีีพท่ี่�น่่าเป็็นห่่วงมากที่�สุุดคืือ อาชีีพคนขัับรถบรรทุก  

คาดว่่าปััจจุุบัันมีีคนทำอาชีีพนี้้�ประมาณ 1.8 ล้้านคน หรืือ 79%  

เสี่่�ยงต่่อการถููกแย่่งงานโดยหุ่่�นยนต์์ เพราะในอนาคตรถสามารถขัับได้้

ด้้วยตััวของมัันเอง ไม่่จำเป็็นต้้องมีีคนขัับอีีกต่่อไป และอีีกอาชีีพที่่�เสี่่�ยง

ตกงานก็็คืือ พนัักงานเก็็บเงิิน หรืือแคชเชีียร์์ อาชีีพนี้้�มีีความเสี่่�ยงที่่�จะ

ถููกแทนที่่�โดยหุ่่�นยนต์์ถึึง 97%  

A



22   

ถึึงแม้้ว่่างานจำนวนมากจะถููกแทนท่ี่�โดย 

หุ่่�นยนต์์ แต่่ก็็มีีงานตำแหน่่งใหม่่ ๆ ท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น 

เช่่น งานที่่�ต้้องใช้้เทคโนโลยีีขั้้�นสููง อาศััยทัักษะ 

ขั้้�นสููง เช่่น งานเก่ี่�ยวกัับจัักรวาลนฤมิิต (Metaverse)

นัักวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Data Analyst) นัักพััฒนา

แอปพลิเิคชันั (Application Developer) ซึ่่�งเป็น็

งานที่่�ต้้องการจำนวนคนร่่วมงานอย่่างเร่่งด่่วน 

เพื่่�อให้เ้ทคโนโลยีีเหล่า่นี้้�พัฒันามากพอที่่�จะรองรับั

การใช้้งานที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  

ปััญหาท่ี่� เ กิิดขึ้้�น กัับแรงงานทั่่� วโลกคือ 

คนจำนวนมากจะไม่่มีีงานทำ และอีีกส่่วนหนึ่่�งคืือ 

มีีงานจำนวนมากแต่่ไม่่มีีคนทำเพราะขาดทัักษะ 

ที่่�ต้้องการในปััจจุุบััน ซึ่่�งยัังมีีไม่่เพีียงพอ

ข้้อมููลจาก Indeed เว็็บหางานอัันดัับหนึ่่�ง

ของโลกกล่าวว่่า อาชีีพสาย AI จะมีีค่่าเฉลี่่�ยเงิิน

เดืือนสููงกว่า 142,000 ดอลลาร์์สหรััฐฯ ต่่อปีี 

($142,000 X ค่่าเงิินโดยประมาณที่่� 35 บาท/ 

1 ดอลลาร์์สหรััฐฯ = ประมาณ 4.97 ล้้านบาทต่่อ

ปีี [ข้้อมููล ณ วัันที่่� 29 มิิถุุนายน 2565]) ซึ่่�งถืือ 

ได้้ว่่าเงิินเดืือนอยู่่�ระดัับสููงเลยทีีเดีียวเมื่่�อเทีียบกัับ

สายงานอาชีีพอื่่�น ๆ  	
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B หุ่่�นยนต์์และปััญญาประดิิษฐ์์

ไม่่สามารถแทนที่่�งานได้้ทั้้�งหมด 

ในมุุมมองของผม ถึึงแม้้ว่่างานจำนวนมากจะถููกแทนท่ี่�โดย 

หุ่่�นยนต์์แต่่ก็็ไม่่สามารถแทนที่่�งานได้้ทั้้�งหมด ดัังนั้้�น คนวััยแรงงาน 

จะต้้องเพิ่่�มเติิมทัักษะ (Uupskill) ที่่�มีีอยู่่�เดิิมให้้มีีความรู้้�ใหม่ ่ๆ  เพิ่่�มขึ้้�น 

และการเปลี่่�ยนทัักษะ (Reskill) เรีียนรู้้�เรื่่�องที่่�ไม่่เกี่่�ยวกัับสายงานเดิิม 

เลยซึ่่�งต้้องพััฒนาทัักษะใหม่ ่ๆ  อยู่่�เสมอ งานที่่�หุ่่�นยนต์์ไม่่สามารถทำได้้

คืืองานประเภทคิิดวิิเคราะห์์ (Analytical Thinking) การคิิดเชิิงวิิพากษ์์ 

(Critical Thinking) งานจำพวกนี้้�ยัังต้้องพึ่่�งทัักษะของมนุุษย์์ งานท่ี่� 

ต้้องใช้้ Soft Skill ต่่าง ๆ  ซึ่่�งหุ่่�นยนต์์และ AI ไม่่สามารถทดแทนได้้

Kriti Sharma รองประธานของบริิษััท Sage ซึ่่�งไม่่ได้้ทำงานวิิจััย

เรื่่�องเกี่่�ยวกัับหุ่่�นยนต์์ที่่�จะเข้้ามาแทนท่ี่�แรงงานคนเพีียงเรื่่�องเดีียว แต่่ 

ได้ท้ำการวิเคราะห์์เพื่่�อหาแนวทางในการช่วยให้้พนักังานได้้รับัประโยชน์์

สููงสุุดจากการใช้้เทคโนโลยีีในการทำงานด้้วย เช่่น การนำโปรแกรม 

Chatbot มาใช้้ในการทำงานมากยิ่่�งขึ้้�น และลดระยะเวลาในการ

ประสานงานเพื่่�อให้้พนัักงานดููแลลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็วทัันใจมากยิ่่�งขึ้้�น 

โดยพนัักงานไม่่จำเป็็นต้้องกรอกแบบฟอร์์มและส่่งไปที่่�แผนกบุุคคล 

เพื่่�อต้้องรอการตอบกลัับอีีกต่่อไป ซึ่่�งกระบวนการแบบที่่�เป็็นอยู่่�นั้้�น 

ต้้องใช้้เวลาหลายนาทีี
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C

งานที่่�ข้้องกัับ Soft Skill ยัังจำเป็็นและควรมีีในอนาคต  

เช่่น ทัักษะการสื่่�อสาร (Communication) ความคิิดสร้้างสรรค์์  

(Creativity) ทัักษะการทำงานร่่วมกััน (Collaboration) ทัักษะการ

เจรจาต่่อรอง (Negotiation) ซึ่่�งทุุกสายอาชีีพต้้องใช้้ทัักษะทางด้้าน 

Soft Skill ในการทำงานเป็็นอย่่างมาก  

งานที่่�จะเกิิดขึ้้�นใหม่่ในอนาคต

ยัังขาดแคลนคนมีีทัักษะสููง

อย่่างที่่�เห็็นกัันแล้้วว่่าในอนาคตงานสายเทคโนโลยีีกำลัังมาแรง

และเป็็นที่่�ต้้องการตลาดเป็็นอย่่างมาก จะมีีการแข่่งขัันอย่่างรุุนแรง  

อีีกทั้้�งแรงงานในตลาดยัังมีีไม่่เพีียงพอ คนที่่�เรีียนจบมาไม่่ตรงสายที่่� 

ตลาดต้้องการมีีจำนวนมาก ดัังนั้้�น ทัักษะที่่�ยัังจำเป็็นต่่อโลกอนาคต 

มีีดัังนี้้� 

1) ทัักษะทางด้้านเทคโนโลยีี 

2) ทัักษะทางด้้านการเป็็นผู้้�นำ 

3) ทัักษะทางด้้านภาษา 

4) ทัักษะทางด้้านการปรัับตััว 

ทัักษะเหล่่านี้้�เป็็นทัักษะที่่�สำคััญในอนาคต
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นอกจากหุ่่�นยนต์์และปััญญาประดิิษฐ์์จะเข้้ามาแย่่งงานคนแล้้ว  

รููปแบบการจ้้างงานก็็จะเปลี่่�ยนแปลงไป จากเดิิมที่่�พิิจารณาจากคุุณวุุฒิิ

หรืือใบปริญญาในการสมัครงานก็็จะเปลี่�ยนเป็็นพิิจารณาจากทัักษะ 

(Skill) มากยิ่่�งขึ้้�น

แนวโน้้มบริิษััทในประเทศสหรััฐอเมริิกาเริ่่�มเห็็นการรัับสมััครคน

เข้้าทำงานโดยไม่่สนใจปริิญญา หรืือไม่่เคยเรีียนจบมหาวิิทยาลััยเลย 

และผู้้�สมัคัรเหล่า่นี้้�ยัังสามารถเข้า้ไปทำงานในระดับัสูงู ๆ  ภายในองค์์กร 

เช่่น ตำแหน่ง่วิิศวกร โดยตอนสมัคัรงานไม่ไ่ด้พ้ิจิารณาวุฒุิจิากใบปริญิญา

เลย บริิษััทใหญ่ ่ๆ  ในประเทศสหรััฐอเมริิกา เช่่น Apple, Facebook 

และ IBM โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง บริิษััท IBM มีีจำนวน 15% ของพนัักงาน

ที่่�ไม่่ได้้เรีียนจบมหาวิิทยาลััย ตอนรัับสมััครพิิจารณาจากประสบการณ์

ตรงมากกว่่าใบปริิญญา

เทรนด์์การทำงานในอนาคต ในแง่่ทัักษะอาชีีพยัังคงต้้องการคน

ที่่�มีีการพััฒนาทัักษะที่่�หลากหลาย (Multi-Skill) และมีีความยืืดหยุ่่�น 

(Flexibility) มากขึ้้�น เช่่น ต้้องการคนมีีทัักษะทางด้้านการคิิดเชิิง

วิิเคราะห์์ (Critical Thinking) การนำข้้อมููลจำนวนมากมาจััดระเบีียบ

แล้้วนำมาวิิเคราะห์์ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููง หรืือทัักษะในการจัดการ 

กัับความเปลี่�ยนแปลง (Change Management Skill) ให้้มีี 

ความสามารถเข้้าใจการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดขึ้้�นต่่าง ๆ และทัักษะ 

การสื่่�อสารที่่�ดีี (Communication Skill) คืือการสื่่�อสารได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ แม่่นยำ และมีีความถููกต้้องเหมาะสมตามสถานการณ์์   


