
การเล่่าเรื่่�อง เป็็นรููปแบบศิิลปะ (art form) ที่่ �ใช้้ในการแสดงออกถึึงจิินตนาการ หรืือความคิิดสร้้างสรรค์์
ของมนุุษย์์ และยัังเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการสื่่�อสารในชีีวิิตประจำวััน (Lipman, 1999) เพื่่�อถ่่ายทอดเรื่่�องราว,	
ความรู้้�, คว ามคิิด, คว ามรู้้�สึึก รวมถึึงประสบการณ์์ของบุุคคลมาตั้้�งแต่่อดีีต  เช่่น ถ่ ายทอดผ่่านการวาดภาพ	
บนก้้อนหิินหรืือผนัังถ้้ำ เพื่่�อบอกเล่่าวิิถีีการดำเนิินชีีวิิต, ความสััมพัันธ์์กัับครอบครััว, เพื่่�อน, กลุ่่�ม, หรืือการล่่าสััตว์์
เพื่่�ออยู่่�รอด โดยการใช้้สีธรรมชาติิ การวาดภาพดัังกล่่าวจึึงเป็็นหลัักฐานแรกในการเล่่าเรื่่�องของมนุุษย์์ที่่�ยัังมีี	
ให้้เห็็นได้้ในปััจจุุบััน จ นเมื่่�อมนุุษย์์พััฒนาภาษาเขีียนขึ้้�นมา วิิธีีการเล่่าเรื่่�องจึึงปรัับเปลี่่�ยนจากการเล่่าผ่่านการ	
ขีีดเขีียน กลายเป็็นการเล่่าเรื่่�องด้้วยการบัันทึึกด้้วยลายมืือ การพิิมพ์์ หรืือเผยแพร่่บนสื่่�อต่่าง ๆ ทั้้ �งสื่่�อแพร่่ภาพ	
และกระจายเสีียง สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ หรืือสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

ในปััจจุุบัันการเล่่าเรื่่�องพััฒนาช่่องทางการถ่่ายทอดเรื่่�องเล่่าต่่าง ๆ  และมีีอิิทธิิพลต่่อผู้้�รัับสารเป็็นอย่่างมาก 
เพราะเรื่่�องเล่่าแฝงไปด้้วยวััตถุุประสงค์์ต่่าง ๆ ที่่ �ผู้้�ส่่งสารหรืือผู้้�เล่่าต้้องการสื่่�อสารไปยัังผู้้�รัับสาร ด้้ว ยเหตุุนี้้� 	
ในบทแรกนี้้�ผู้้�เขีียนจึึงจะกล่่าวถึึงความเป็็นมา แนวคิิดพื้้�นฐานของการเล่่าเรื่่�อง วั ัตถุุประสงค์์ และประโยชน์์ของ
การเล่่าเรื่่�อง เพื่่�อชี้้�ให้้เห็็นถึึงพื้้�นฐานและบทบาทสำคััญของการเล่่าเรื่่�อง ที่่ �ผู้้�อ่่านสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้	
เป็็นแนวทางในการคิิดสร้้างสรรค์์ผลงาน หรืือใช้้สื่่�อสารในชีีวิิตประจำวัันได้้

ความเป็็นมาและแนวคิิดพื้้�นฐานของการเล่่าเรื่่�อง

หากสัังเกตให้้ดีจะพบว่าเรื่่�องเล่่ามีีอยู่่�รอบตัวมนุุษย์์ โดยเข้้ามาเกี่่�ยวข้้องกัับวิิถีีชีีวิิตและการดำรงชีีวิิต	
ของมนุุษย์์ตั้้�งแต่่อดีีตในยุุคกรีีกโบราณ ก่ อนยุุคโสเครตีีส มี คำที่่�ใช้้เรีียกเนื้้�อหาหรืือตััวบท  (text) ว่ า โลโกส	
(logos) หมายถึึง เรื่่�องราว (story) เหตุุผล (reason) ความเป็็นเหตุุผล (rationale) แนวความคิิด
(conception) วาทกรรม (discourse) และ ความคิิด (thought) (ขจิตขวัญ กิ จวิิสาละ, 2564, Fisher, 	
1985) ซึ่่�งมนุุษย์์ใช้้สื่่�อสารและถ่่ายทอดความรู้้� ความคิิด ผ่่านการขีีดเขีียนภาพบนผนัังถ้้ำ 

การเขีียนตำนานหรืือเล่่านิิทานเกี่่�ยวกับเทพเจ้้า การร้้องเพลง จ นกระทั่่�งการเล่่าเรื่่�องราวในลัักษณะ	
ของลายลัักษณ์์อัักษรผ่่านรููปแบบวรรณกรรม รวมไปถึึงการพััฒนาของเทคโนโลยีีทำให้้เกิิดการเติิบโต	
ด้้านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์และสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ตมาใช้้เผยแพร่่เรื่่�องราว  การเล่่าเรื่่�องจึึงกลายมามีีบทบาทสำคััญต่่อ	
มนุุษย์์และสัังคมในฐานะเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้สืืบสานประวััติิศาสตร์ของมนุุษย์์ หรืือเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยถ่่ายทอด
วััฒนธรรม คุุณค่่า และประวััติิศาสตร์์ของสัังคม (Andrews & Hul, 2009) ทำให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ภายในสัังคม 
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ก า ร เ ล่่ า เ รื่่� อ ง

ศาสตร์์แห่่งการเล่่าเรื่่�อง ก่ ่อตััวขึ้้�นตั้้�งแต่่ช่่วงทศวรรษ 1920 เป็็นต้้นมา (ขจิิตขวััญ กิ ิจวิิสาละ, 2564) 	
โดยศึึกษาว่่าเรื่่�องเล่่าต่่าง ๆ นั้้ �นผ่่านวิิธีีการนำเสนออย่่างไร เรื่่�องเล่่าเหล่่านั้้�นมีีเหตุุมีีผลอย่่างไรบ้้าง เรีียงร้้อย	
เรื่่�องเล่่าเหล่่านั้้�นอย่่างไร และยัังศึึกษาถึึงโครงสร้้างการเล่่าเรื่่�อง ﻿เทคนิิคการเล่่าเรื่่�อง ประเภทเรื่่�องเล่่า และ	
การแปลความหมายสััญลัักษณ์์ต่่าง ๆ โดยการศึึกษาศาสตร์์ของการเล่่าเรื่่�องเริ่่�มจากอริิสโตเติิล (Aristotle) 	
นัักปราชญ์์ในยุุคกรีีกโบราณ (384 - 322 ปี ก่่อนคริสตกาล) เขีียนหนัังสืือเล่่มหน่ึ่�งชื่่�อว่่า The Poetics 	
(330 ปี ก่่อนคริสตกาล) ผ ลงานที่่�นำเสนอเกี่่�ยวกับทฤษฎีีวรรณกรรมที่่�ยัังคงหลงเหลืืออยู่่�  (Garcia Landa, 	
1987) ซึ่ �งต่่อมากลายเป็็นรากฐานในการศึึกษาศาสตร์ของการเล่่าเรื่่�อง โดยอริิสโตเติิลกล่่าวไว้้ว่่าการเล่่าเรื่่�อง	
ที่่�แต่่งขึ้้�นจะมีีอยู่่�สองลัักษณะ คืือ การแสดงให้้เห็็น เรีียกว่่า mimesis (showing) คื ือ การแสดงละครเวทีีสด 
เนื่่�องจากการแสดงจะเล่่าเรื่่�องราวที่่�เกิิดขึ้้�นโดยตััวมันเอง และ การพููดเล่่าเรื่่�อง เรีียกว่่า diegesis (telling) 	
คืืองานวรรณกรรมและนวนิิยาย เนื่่�องจากต้้องเล่่าผ่่านนัักเล่่าเรื่่�องอีีกต่่อหนึ่่�ง (อััญชลีี ชััยวรพร, 2553)

หลัังจากยุุคอริิสโตเติิลแล้้ว  การศึึกษาการเล่่าเรื่่�องในยุุคแรก ๆ จ ะอยู่่�ในแวดวงของการศึึกษาสาย	
ภาษาศาสตร์ ﻿วรรณกรรม (อััญชลีี ชั ยวรพร, 2553) และละคร ซึ่ �งเป็็นการศึึกษาการเล่่าเรื่่�องในกระบวนทััศน์์ 
(paradigm), กรอบความคิิด, แนวทางที่่�มนุุษย์์ใช้้ในการมองโลก (สำนัักงานราชบััณฑิิตยสภา, 2550),	
ปรากฏการณ์์ต่่าง ๆ ที่่ �เกิิดขึ้้�นในแบบเดิิม ๆ หรืือกระบวนทััศน์์เชิิงเหตุุผล (rationality paradigm) 	
กล่่าวคืือ เป็็นการศึึกษาภายใต้้แนวคิดที่่�ว่่ามนุุษย์์มีีเหตุุและผลในการคิิดและตััดสิินใจ  ใช้้หลัักฐานในการพิิสููจน์
โดยอาศััยหลัักการทางวิิทยาศาสตร์์หรืือหลัักเหตุุผลมาอธิิบาย ท ำให้้การศึึกษาการเล่่าเรื่่�องในยุุคนี้้�มัักนำเอา	
ตรรกะที่่�ใช้้ในการมองโลกความเป็็นจริงมาอธิิบายเรื่่�องเล่่าที่่�เป็็นเรื่่�องแต่่ง (ขจิตขวัญ กิ จวิิสาละ, 2564) เช่่น 	
การศึึกษาองค์์ประกอบของภาษาในรููปแบบที่่�หลากหลาย เช่่น ศึึ กษาเสีียง, หน้้าที่่�ของเสีียงในภาษา, รูู ปแบบคำ, 
ความหมาย, ไวยากรณ์์ และโครงสร้้างของประโยค เป็็นต้้น (พิิสุุทธิ์์�พงศ์์ เอ็็นดูู, 2560)  

ต่่อมาในช่่วงกลางทศวรรษ 1970 เกิิดปรากฏการณ์์ที่่�ศาสตร์์ด้้านมนุุษยศาสตร์์ สั ังคมศาสตร์์ และ	
ศิิลปกรรม เข้้ามามีีบทบาทมากขึ้้�นหลัังจากอิิทธิิพลจากศาสตร์์ด้้านวิิทยาศาสตร์์ครอบงำมาเป็็นเวลานาน ส่ ่งผล
ให้้การศึึกษาการเล่่าเรื่่�องปรัับเปลี่่�ยนไปเป็็นการมุ่่�งให้้ความสนใจในการศึึกษาภาษาที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อวิิธีีคิิดของ	
มนุุษย์์ หรืือการศึึกษาภาษาในฐานะเครื่่�องมืือทางสัังคมที่่�มนุุษย์์นำมาใช้้ในการต่่อรองให้้ได้้ในสิ่่�งที่่�ต้้องการ ดั ังที่่� 
ชููศัักดิ์์� ภั ัทรกุุลวณิิชย์์, นพพร ประชากุุล และอุุบลรััตน์์ ศิ ิริิยุุวศัักดิ์์� (2542) กล่่าวไว้้ในงานเสวนาเรื่่�อง การ 
เปลี่่�ยนแปลงกระบวนทััศน์์ที่่�สััมพัันธ์์กัับวิิธีีการเล่่าเรื่่�องในส่ื่�อมวลชน โดยอธิิบายถึึงการเปลี่่�ยนแปลง	
กระบวนทััศน์์ใหม่่ในการศึึกษาการเล่่าเรื่่�องในช่่วงหลัังทศวรรษ 1970 ซึ่่�งมีีจุุดเปลี่่�ยนสำคััญอยู่่� 3 จุุดใหญ่่ ได้้แก่่

1.	การเปลี่่�ยนแปลงนิิยามของเรื่่�องเล่่า จ ากเดิิมมองเรื่่�องเล่่าเป็็นภาพสะท้้อนของความเป็็นจริิง 	
(reflection) เปลี่่�ยนเป็็นมุุมมองใหม่่ว่่า เรื่่�องเล่่ามีีการประกอบสร้้างในตััวของมัันเอง (construction)	
ไม่่ได้้สะท้้อนโลกความเป็็นจริงแต่่อย่่างใด นั กวิิชาการจึึงหัันมาให้้ความสำคััญกัับคำว่่า การประกอบสร้้าง 	
(construction) ของเรื่่�องเล่่า โดยมองว่่าเรื่่�องเล่่าล้้วนมาจากการสร้้างความหมายตามความรู้้�สึึก, ประสบการณ์์ 
และค่่านิิยมของผู้้�เล่่า (อรบุุษย์์ บุ ษย์์เพชร และพััชลิินจ์์ จี นนุ่่�น, 2564) มากกว่่ามองว่่าเรื่่�องเล่่าสะท้้อน	
ความเป็็นจริิงที่่�เกิิดขึ้้�น

2.	การเปลี่่�ยนแปลงขอบเขตของเรื่่�องเล่่า จ ากเดิิมจำกััดเฉพาะในศาสตร์์ด้้านศิิลปะ อั ักษรศาสตร์์ 	
และวรรณกรรมที่่�เป็็นเรื่่�องแต่่ง (fiction) เช่่น เรื่่�องสั้้�น หรืือนิิยาย ก็ ็ขยายออกไปยัังศาสตร์์แขนงต่่าง ๆ ที่่ �	
กล่่าวถึึงเนื้้�อหาที่่�เป็็นเรื่่�องจริิง (non-fiction) และเรื่่�องแต่่ง (ขจิิตขวััญ กิ ิจวิิสาละ, 2564) เช่่น ข่ ่าว  และ	
สารคดีี แม้้ว่่าข่่าวจะมีีพื้้�นฐานที่่�ถ่่ายทอดความเป็็นจริิง แต่่ก็็ต้้องผ่่านกระบวนการของการเล่่าเรื่่�อง ซึ่ ่�งจะต้้อง	
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ผ่่านการเลืือกว่่าอะไรที่่�จะนำมาเล่่า เรื่่�องใดสำคััญ เรื่่�องใดควรเก็็บไว้้  และการเล่่าเรื่่�องดัังกล่่าวอาจไม่่ได้้เล่่า	
ตั้้�งแต่่ต้้นจนจบเหตุุการณ์์ในข่่าว  อาจสลัับลำดัับเหตุุการณ์์ในข่่าวเพื่่�อให้้มีีความน่่าสนใจ  (ชููศัักดิ์์� ภั ัทรกุุลวณิิชย์์, 
นพพร ประชากุุล, และอุุบลรััตน์์ ศิิริิยุุวศัักดิ์์�, 2542)

3. การเปลี่่�ยนแปลงวััตถุุประสงค์์ในการศึึกษา จ ากเดิิมมองเรื่่�องเล่่าในเชิิงสุุนทรียศาสตร์ในมุุมมอง	
ความซาบซึ้้�ง คว ามประทัับใจ  (appreciation) หรืือมองแต่่เฉพาะด้้านความดีีความงามของมนุุษย์์ เปลี่่�ยน	
มาเป็็นการมุ่่�งทำความเข้้าใจ  (understanding) คว ามหมายที่่�อยู่่�ในเรื่่�องเล่่าว่่ามีีการสื่่�อสารอย่่างไร หรืือเหตุุใด
เรื่่�องเล่่าจึึงประกอบสร้้างความหมายอย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง ซึ่ ่�งหากผู้้�อ่่านทำความเข้้าใจกระบวนการสื่่�อความหมายนี้้�
จะทำให้้ทราบถึึงค่่านิิยมหรืืออุุดมการณ์์ที่่�สอดแทรกอยู่่�ในเรื่่�องเล่่านั้้�นได้้  เช่่น ภาพของเพศหญิิงในหนัังสืือ	
นิิทานภาพสำหรัับเด็็กที่่�ให้้ความหมายเกี่่�ยวกัับความเป็็นเพศหญิิงใน 3 สถ านะ ได้้แก่่ คว ามเป็็นแม่่ คว าม	
เป็็นเมีีย และความเป็็น “สััตว์์โลกแสนสวย” ซึ่ ่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงการผลิิตซ้้ำของอุุดมการณ์์หลัักของสัังคมที่่�	
สอดแทรกอยู่่�ในสื่่�อสำหรัับเด็็ก และมีีความเป็็นไปได้้ที่่�จะมีีอิิทธิิพลต่่อการประกอบสร้้างความหมายของเพศหญิิง
ให้้แก่่เด็็กได้้  เป็็นต้้น (เกศราพร ท องพุ่่�มพฤกษา, 2562) ดั ังนั้้�น การเปลี่่�ยนแปลงวััตถุประสงค์์ในการศึึกษา 	
จึึงเป็็นการเปลี่่�ยนจุุดเน้้นของเป้้าหมายในการศึึกษาเรื่่�องเล่่านั่่�นเอง 

นอกจากนี้้� กาญจนา แก้้วเทพ (2553ก) ขยายความเกี่่�ยวกัับการปรัับเปลี่่�ยนกระบวนทััศน์์ในการศึึกษา
การเล่่าเรื่่�องเพิ่่�มเติิม 3 ประเด็็นคืือ

1. การเปลี่�ยนแปลงจุุดเน้้นของการศึึกษา จ ากเดิิมมองเพีียงว่่า “จะเล่่าเรื่่�องอะไร” (what to 	
narrate) เป็็นตััวกำหนดวิิธีีการเล่่าเรื่่�อง มาเน้้นที่่� “วิิธีีการเล่่าเรื่่�อง” แทน เพราะวิิธีีการเล่่าเรื่่�องมีีส่่วนสำคััญ	
ในการประกอบสร้้างความหมายได้้มากกว่่าเรื่่�องที่่�เล่่า

2. การเปลี่�ยนแปลงเคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการเล่่าเรื่่�อง จ ากเดิิมกระทำผ่่าน “ภาษา” เท่่านั้้�น พั ฒนา	
มาเป็็นการใช้้ภาพ เสีียง และภาษาทุุกชนิิดในการสื่่�อสาร

3. การเปลี่่�ยนแปลงแนวทางในการวิิเคราะห์์ จากเดิิมที่่�นำเอาหลัักการหรืือเหตุุและผลต่่าง ๆ ที่่ �ใช้้ใน
การศึึกษาโลกแห่่งความจริิงมาใช้้ศึึกษาเรื่่�องเล่่า เช่่น การนำหลัักจิิตวิิทยามาศึึกษาความรู้้�สึึกนึึกคิิดของตััวละคร 
หรืือการนำความรู้้�ด้้านประวััติิศาสตร์์มาวิิเคราะห์์บทสนทนาของตััวละครในภาพยนตร์ย้้อนยุุค  เป็็นต้้น 	
เปลี่่�ยนจากการมองว่่าเรื่่�องเล่่าเป็็นการเลีียนแบบโลกแห่่งความจริง มาเป็็นการใช้้เหตุุและผลหรืือตรรกะภายใน
เรื่่�องเล่่า (internal logic) ที่่ �สามารถประกอบสร้้างความหมายให้้แก่่เรื่่�องเล่่าได้้ ท ำให้้เห็็นได้้ว่่าการศึึกษา	
เรื่่�องเล่่าไม่่จำเป็็นต้้องอิิงกัับโลกภายนอกเท่่านั้้�น 

การศึึกษาการเล่่าเรื่่�องปรากฏได้้ในทุุกรููปแบบ ตั้้�งแต่่วรรณกรรม สื่่�อสารมวลชน เช่่น ﻿ภาพยนตร์์, ﻿ละคร, 
ข่่าว  หรืือโฆษณา เป็็นไปตามที่่� ฟูู ลตอน และคณะ (Fulton et al, 2005) กล่่าวไว้้ว่่า ในโลกที่่�ถููกครอบงำ	
ไปด้้วยสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์และสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เราไม่่สามารถเลี่่�ยงความจริงที่่�ว่่ามนุุษย์์ใช้้การเล่่าเรื่่�องถ่่ายทอดเรื่่�องราว
ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  ให้้แก่่มนุุษย์์ด้้วยกััน เช่่น ภาพยนตร์์และสารคดีีบอกเล่่าเรื่่�องราวเกี่่�ยวกัับตััวเราเองและโลกที่่�
เราอาศััยอยู่่�  โทรทััศน์์ถ่่ายทอดเรื่่�องจริิงในรููปแบบของการพููดเกิินจริิง (hyperbole) และการล้้อเลีียน (parody) 
ผ่่านการโฆษณา ﻿ละคร หรืือแม้้แต่่สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ก็็สามารถเปลี่่�ยนวิิถีีชีีวิิตประจำวัันให้้เป็็นเรื่่�องเล่่าได้้เช่่นกััน
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ก า ร เ ล่่ า เ รื่่� อ ง

เมื่่�อนำการเล่่าเรื่่�องมาเปรีียบกัับหลัักพื้้�นฐานของการสื่่�อสาร ส ามารถพิิจารณาได้้ว่่าเรื่่�องเล่่าเป็็นสาร 	
หรืือเนื้้�อหาที่่�ผู้้�เล่่าสร้้างขึ้้�นหรืือได้้ยิินจากผู้้�อื่่�น และถ่่ายทอดไปให้้ผู้้�รัับสาร โดยใช้้รููปแบบและช่่องทางการสื่่�อสาร
ที่่�ต่่างกััน กล่่าวได้้ว่่า ผู้้�ส่่งสาร คื ือ ผู้้�เล่่า สาร คื ือ ﻿เรื่่�องเล่่า ผู้้�รัับสาร คื ือ ผู้้�ฟััง ดั ังนั้้�น ในตำราเล่่มนี้้�จึึงขอใช้้	
คำว่่า “ผู้้�เล่่าหรืือผู้้�เล่่าเรื่่�อง” แทน “ผู้้�รัับสาร” เพื่่�อให้้สอดรัับกัับเนื้้�อหาของตำราเล่่มนี้้� และใช้้  “ผู้้�รัับสาร” 	
แทน “ผู้้�ฟััง” ซึ่ ่�งเป็็นคำที่่�ใช้้เรีียกโดยรวมถึึงผู้้�ชม ผู้้�ดูู  ผู้้�ฟัังได้้ทั้้�งหมด และ “ช่่องทางในการสื่่�อสาร” คื ือ 	
“การสื่่�อสารเรื่่�องเล่่าผ่่านวาจา ผ่ านสื่่�อกระจายเสีียงและแพร่่ภาพ และสื่่�อสัังคมออนไลน์์” ในที่่�นี้้�สรุปประเภท
การนำเสนอเรื่่�องเล่่าออกได้้เป็็น 3 ประเภท (อััญชลีี ชััยวรพร, 2553) ดัังนี้้� 

1.	เรื่่�องเล่่าท่ี่�เป็็นภาพ (visual category) เรื่่�องเล่่าประเภทนี้้�ไม่่นิิยมการสื่่�อสารทางวาจาหรืือ	
ใช้้ถ้้อยคำ/คำพููด (nonverbal narratives) แต่่จะนำเสนอให้้ผู้้�รัับสารรัับชมด้้วยสายตา ได้้แก่่ ภาพวาด, 	
บััลเลต์์, หนัังสืือ, การ์์ตููน, ละครใบ้้, งานศิิลป์์ รวมถึึงงานเขีียนต่่าง ๆ  

2.	เรื่่�องเล่่าที่่�เป็็นเสีียง (auditory category) เป็็นการสื่่�อสารโดยใช้้วาจาหรืือใช้้เสีียง (verbal 	
narratives) ได้้แก่่ ละครวิิทยุุ ดนตรีี หรืือเพลง

3.	เรื่่�องเล่่าที่่�ใช้้ทั้้�งภาพและเสีียง เป็็นการสื่่�อสารโดยใช้้ทั้้�งทางวาจาและไม่่สื่่�อสารทางวาจาควบคู่่�กัันไป 
ได้้แก่่ ﻿ภาพยนตร์์ ละครโทรทััศน์์ หรืือละครเวทีี

ทั้้�งนี้้� อั ญชลีี ชั ยวรพร (2553) ข ยายความว่่า การนำเสนอเรื่่�องเล่่าแต่่ละประเภทไม่่มีีผลต่่อการ	
ทำความเข้้าใจเรื่่�องราวของผู้้�รัับสารเท่่าใดนััก กล่่าวคือ เรื่่�องเล่่าที่่�เป็็นภาพสามารถทำให้้ผู้้�รัับสารเข้้าใจเนื้้�อหา	
ได้้เท่่ากัับเรื่่�องเล่่าผ่่านทางวาจาได้้ในทิิศทางเดีียวกััน เช่่น การ์์ตููนสามารถนำเสนอออกมาได้้ทั้้�งภาพยนตร์์ 	
ละครโทรทััศน์์ หรืือละครเวทีี โดยขึ้้�นอยู่่�กัับว่่าผู้้�เล่่าใช้้วิิธีีการและเทคนิคใดในการเล่่าเรื่่�อง เพื่่�อให้้เรื่่�องเล่่านั้้�น	
ส่่งผลให้้ผู้้�รัับสารเข้้าใจเรื่่�องเล่่าได้้มาก นอกจากนี้้� ประสบการณ์์เดิิมที่่�ผู้้�รัับสารมีีอยู่่� ล้้ว นมีีผลต่่อการทำความ	
เข้้าใจเรื่่�องเล่่าในแต่่ละประเภทเช่่นกััน หากผู้้�รัับสารมีีประสบการณ์์น้้อย หรืือไม่่มีีประสบการณ์์ในเรื่่�องนั้้�น ๆ 	
จะไม่่สามารถทำความเข้้าใจเรื่่�องเล่่าได้้ดีีเท่่าหรืือดีีกว่่าผู้้�รัับสารที่่�มีีประสบการณ์์

ความหมายของการเล่่าเรื่่�อง

ผู้้�อ่่านอาจเคยพบคำว่่า การเล่่าเรื่่�อง ในศััพท์์ภาษาอัังกฤษหลายคำ ทั้้ �ง “storytelling” “narrative” 
หรืือ “narration” ซึ่ ่�งสองคำหลัังมีีรากศััพท์์จากภาษาละติินว่่า “gnarus” หมายถึึง “การมีีความรู้้�ในบางสิ่่�ง” 
(Kvernbekk & Frimannsson, 2013) แต่่ละคำจึึงล้้วนแปลว่่าการเล่่าเรื่่�องได้้เช่่นกััน แต่่นัักวิิชาการนิิยาม	
ความหมายของการเล่่าเรื่่�องแตกต่่างกััน โดยคำว่่า narrative นำมาใช้้ในการบรรยายรายละเอีียดของ	
เรื่่�องราวของบุุคคลตามลำดัับเหตุุการณ์์ (chronological sequence) (Fulton et al, 2005) ที่่ �สััมพัันธ์์กัับ
เหตุุการณ์์นั้้�น ๆ และมัักนำมาใช้้ทางด้้านวิิชาการมากกว่่า ในขณะที่่� storytelling เป็็นการกระทำ การใช้้	
ทัักษะ และวิิธีีการในการนำเสนอเรื่่�องราว  (Cambridge Dictionary, n.d.) ซึ่ ่�งในตำราเล่่มนี้้� ผู้้�เขีียนมุ่่�งหมาย	
ไปที่่�ความหมายของ storytelling เพื่่�อมุ่่�งเน้้นไปที่่�องค์์ประกอบ  แนวทาง หรืือเทคนิควิิธีีการเล่่าเรื่่�อง ผู้้�เขีียน	
จึึงใช้้คำว่่า storytelling แทนคำว่่า narrative ในตำราเล่่มนี้้�

การเล่่าเรื่่�องเป็็นกิิจกรรมสากลของมนุุษย์์ที่่�พบได้้ในทุุกวััฒนธรรม การศึึกษาไม่่ได้้มุ่่�งเน้้นหรืือ	
ให้้ความสนใจเฉพาะตััวละคร การกระทำ หรืือเหตุุการณ์์ในเรื่่�องเท่่านั้้�น แต่่ผู้้�เล่่าและผู้้�รัับสารต่่างก็็มีีความสำคััญ

������������� (Story Telling) (���-��).indd   14������������� (Story Telling) (���-��).indd   14 24/10/2566 BE   08:3724/10/2566 BE   08:37



15บทที่่� 1 บทนำำ�

เช่่นกััน ฟิ ชเชอร์์ (Fisher, 1985) นั กวิิชาการชาวอเมริิกัันกล่่าวว่่า มนุุษย์์ทุุกคนเป็็นผู้้�เล่่าเรื่่�อง (storyteller)  
โดยอธิิบายว่่า “การเล่่าเรื่่�อง” เป็็นทฤษฎีีของการกระทำที่่�แสดงถึึงสััญลัักษณ์์ (theory of symbolic actions) 
ซึ่่�งเป็็นคำพููดหรืือการกระทำที่่�มีีลำดัับเหตุุการณ์์ และมีีความหมายต่่อบุุคคลที่่�แปลความหมายคำพููดหรืือ	
การกระทำนั้้�น การเล่่าเรื่่�องจึึงเกี่่�ยวพัันกัับความเป็็นจริิงเช่่นเดีียวกัับโลกสมมติิ (Fictive worlds) (Fisher, 1984)

ฟิิชเชอร์์ขยายความว่่า ผู้้�เล่่าจะชี้้�ให้้เห็็นถึึงคุุณค่่า อารมณ์์ และสุุนทรีียศาสตร์์ซึ่่�งซ่่อนเร้้นอยู่่�ในความเชื่่�อ
และพฤติิกรรมของมนุุษย์์ กล่่าวอีกนััยหน่ึ่�งได้้ว่า มนุุษย์์มัักถููกชัักจููงด้้วยเรื่่�องเล่่าที่่�ดีีมากกว่่าหลัักของเหตุุผลที่่�ดีี 
(สุุรพงษ์์ โสธนะเสถียร, 2559) นั่่ �นหมายความว่่า มนุุษย์์จะให้้ความสนใจเรื่่�องเล่่าจากการที่่�ผู้้�เล่่าใช้้เทคนิค	
วิิธีีการต่่าง ๆ เล่่าเรื่่�องมากกว่่าข้้อเท็็จจริงทั่่�วไป เช่่น มนุุษย์์มัักจะคล้้อยตามไปกัับการบรรยายสรรพคุุณของ	
สิินค้้าและบริิการจากผู้้�ที่่�เคยใช้้มาก่่อนมากกว่่าจะอ่่านสรรพคุุณที่่�ปรากฏอยู่่�บนบรรจุุภััณฑ์์ ทั้้ �งนี้้�จากนิิยามที่่� 	
ฟิิชเชอร์์ (Fisher, 1984) กล่่าวไว้้ข้้างต้้นมีีประเด็็นที่่�สำคััญอยู่่� 3 ประการ ได้้แก่่

1.	การกระทำที่่�เป็็นสััญลัักษณ์์ สั ญลัักษณ์์ในที่่�นี้้� คื อ ตั วอัักษร ท่ าทาง หรืือถ้้อยคำที่่�สามารถใช้้สื่่�อ	
ความหมายได้้อย่่างชััดเจน ได้้แก่่ ภาษาเขีียน ภาษาพููด การกระทำหรืือท่่าทางต่่าง ๆ  ข องมนุุษย์์ ภาษาพููดนั้้�น
เป็็นเสีียงที่่�มนุุษย์์เปล่่งออกมาเป็็นถ้้อยคำหรืือคำพููดเพื่่�อสื่่�อสารกัับผู้้�อื่่�น นั กภาษาศาสตร์ถืือว่่าภาษาพููด	
เป็็นภาษาที่่�แท้้จริงของมนุุษย์์ ส่ วนภาษาเขีียนเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการถ่่ายทอดเรื่่�องราวต่าง ๆ โดยบัันทึึก	
เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรที่่�สามารถถ่่ายทอดไปยัังมนุุษย์์รุ่่�นต่่อ ๆ ไปได้้  ภาษาเขีียนจึึงมีีโครงสร้้างของข้้อความที่่�มีี	
ความซัับซ้้อนอย่่างมีีระบบ และเรีียงลำดัับกลุ่่�มคำและวลีี (ปิิยมาส พุ่่�มกล่่อม และกิิติิมา อิินทรััมพรรย์์, 2562) 
มนุุษย์์จึึงนิิยมใช้้ภาษาพููดในการสื่่�อสาร เพราะนอกจากจะสื่่�อสารความหมายที่่�ต้้องการเล่่าเรื่่�องได้้แล้้ว 	
ยัังสามารถแสดงท่่าทางการกระทำให้้ผู้้�รัับสารเข้้าใจเรื่่�องราวได้้ดีียิ่่�งขึ้้�นอีีกด้้วย 

สำหรัับการกระทำหรืือท่่าทางต่่าง ๆ เป็็นสััญลัักษณ์์ที่่�มีีการแสดงออกด้้วยอากััปกิิริิยา ซึ่ ่�งอาจแปล	
ความหมายแตกต่่างกัันไปตามความรู้้� คว ามเข้้าใจ  และประสบการณ์์ของตนเอง ยกตััวอย่่างวััฒนธรรม	
การทัักทายของแต่่ละประเทศที่่�แตกต่่างกัันไป เช่่น ค นไทยจะยกมืือขึ้้�นมาพนมกลางอก ก้้ มศีีรษะ แล้้วกล่่าว	
คำว่่า “สวััสดีี” ต่ ่อคนที่่�อาวุุโสกว่่า ในขณะที่่�ชาวอิินเดีีย ใช้้วิิธีีการพนมมืือและโค้้งตััวเล็็กน้้อยเวลาทัักทาย	
ผู้้�อาวุุโสหรืือแขก หรืือชาวยุโรปบางประเทศหรืือในสหรััฐอเมริิกานิิยมนำแก้้มมาแนบกันเมื่่�อทัักทายเพื่่�อนหรืือ
คนในครอบครััว

2.	การจััดเรีียงลำดัับอย่่างดีี คื อ การมีีโครงเรื่่�องหรืือลำดัับการพููด การออกแบบโครงเรื่่�องที่่�ดีีควรมีี 	
“ส่่วนนำ” เพื่่�อเริ่่�มต้้นเรื่่�อง “ส่่วนเนื้้�อเรื่่�อง” และ “ส่่วนสรุุปเรื่่�อง” ผู้้�เล่่าควรมีีการเรีียบเรีียงตามลำดัับเหตุุการณ์์ 
ตามลำดัับช่วงเวลา หรืือตามลำดัับสถานที่่� ซึ่ ่�งจะทำให้้ผู้้�รัับสารเข้้าใจความหมายในเรื่่�องเล่่าของผู้้�เล่่าง่่ายขึ้้�น 	
เมื่่�อฟัังแล้้วเข้้าใจได้้โดยตลอด ไม่่สัับสน เช่่น เรีียงตามวััย ตั้้ �งแต่่วััยเด็็ก วั ยรุ่่�น วั ยทำงาน และวััยชรา 	
เรีียงตามอดีีต ปั ัจจุุบััน อนาคต  เรีียงจากจำนวนน้้อยไปหาจำนวนมาก เรีียงจากสาเหตุุไปยัังผลกระทบ  เรีียงจาก	
จัังหวััดทางภาคเหนืือไปยัังจัังหวััดทางภาคใต้้  หรืือเรีียงตามลำดัับเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นก่่อนและหลััง ซึ่ �งการจััดเรีียง
ไปตามลำดัับนี้้�จะช่่วยทำให้้ผู้้�รัับสารเข้้าใจเรื่่�องเล่่าได้้มากกว่่าการไม่่ลำดัับเรื่่�องราว

3.	ผู้้�เล่่า (storyteller) ต้้ องกระทำสััญลัักษณ์์ต่่อผู้้�รัับสาร (audience) เพื่่�อแปลความเรื่่�องเล่่านั้้�น ๆ 	
กล่่าวคืือ ผู้้�เล่่าจะต้้องเล่่าเรื่่�องราวผ่่านการพููด การเขีียน และการแสดงออกทางท่่าทาง ที่่�เป็็นไปตามลำดัับและ
สอดคล้้องกัับเหตุุการณ์์ เช่่น เพื่่�อนชวนเราไปเดิินเล่่นที่่�ห้้างสรรพสิินค้้า เราพููดตอบรับว่า “ไป” พร้้อมกัับ	
พยัักหน้้า การพยัักหน้้าเป็็นการกระทำที่่�แสดงถึึงสััญลัักษณ์์ที่่�ซ้้ำความหมายกัับคำพููดตอบรัับออกไปนั่่�นเอง 	
หากเราไม่่พููดหรืือพููดเบาเกิินไปจนเพื่่�อนไม่่ได้้ยินเสีียง แต่่เห็็นเพีียงการพยัักหน้้าก็็สามารถเข้้าใจความหมาย	
ได้้ทัันทีี จะเห็็นได้้ว่่าการใช้้ท่่าทางกำกัับการพููดจะช่่วยสื่่�อความหมายของการพููดให้้ผู้้�รัับสารเข้้าใจได้้ดีี
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ก า ร เ ล่่ า เ รื่่� อ ง

นอกเหนืือจากคำนิิยามของฟิิชเชอร์์ข้้างต้้นแล้้ว  เบอร์์เกอร์์ และคิินนีีย์์ (Berger & Quinney, 2004) 
กล่่าวว่่า การเล่่าเรื่่�องยัังเกี่่�ยวกัับเรื่่�องเล่่า (story) และโครงสร้้างของเรื่่�องเล่่า (story structure) ที่่�เป็็น 
เหตุุการณ์์ชีีวิิตอย่่างมีีลำดัับและเป็็นตรรกะ มีีโครงเรื่่�องที่่�มีีส่่วนเริ่่�มต้้น ส่่วนกลาง และตอนจบ มีีความต่่อเนื่่�อง
ระหว่่างอดีีต ปััจจุุบััน และอนาคต และเรื่่�องเล่่ายัังเปลี่่�ยนประสบการณ์์ของมนุุษย์์ให้้มีีความหมายด้้วยการ 
สร้้างให้้เป็็นเรื่่�องเล่่า ข ณะที่่�ดาห์์ลสตรอม (Dahlström, 2020) นิ ิยามไว้้ว่่า การเล่่าเรื่่�องเป็็นวิิธีีการหนึ่่�งที่่�จะ 
เชื่่�อมโยงและส่่งผ่่านข้้อมููลจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น เพื่่�อทำให้้ประวััติิศาสตร์์ ข้้อเท็็จจริิง และประเพณีียัังคงอยู่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง 

เครือข่่ายการเล่่าเรื่่�องแห่่งชาติิ (National Storytelling Network, n.d.) ให้้คำจำกััดความว่่า 	
การเล่่าเรื่่�องเป็็นศิิลปะเชิิงปฏิิสััมพัันธ์์โดยการใช้้ภาษาและการกระทำ เพื่่�อเปิิดเผยองค์์ประกอบและภาพ 
ของเรื่่�องราวไปพร้้อมกัับการกระตุ้้�นจิินตนาการของผู้้�รัับสาร ซึ่ �งนิิยามที่่�เครืือข่่ายการเล่่าเรื่่�องแห่่งชาติิกล่่าวไว้้	
มีีประเด็็นที่่�สำคััญอยู่่� 5 ประการ ได้้แก่่

1.	การเล่่าเรื่่�องเกี่่�ยวข้้องกัับการมีีปฏิิสััมพัันธ์์แบบสองทาง ระหว่่างผู้้�เล่่าและผู้้�รัับสารที่่�ไม่่จำกััด	
จำนวน หากผู้้�เล่่าและผู้้�รัับสารมีีวััฒนธรรมต่่างกััน หรืืออยู่่�ในบริบทสภาพแวดล้้อมที่่�ต่่างกััน ย่ อมส่่งผลให้้	
ผู้้�รัับสารเข้้าใจเรื่่�องเล่่าได้้แตกต่่างกัันไป กล่่าวคือ หากผู้้�เล่่าเล่่าเรื่่�องราวในวััฒนธรรมของตนเองให้้ผู้้�รัับสาร	
ที่่�ต่่างวััฒนธรรมฟััง การตอบสนองของผู้้�รัับสารที่่�ต่่างวััฒนธรรมนั้้�นจะแตกต่่างกัันไปจากผู้้�รัับสารในวััฒนธรรม
เดีียวกััน เช่่น ความเข้้าใจ ความยอมรัับ ความสนใจที่่�แตกต่่างกััน

2.	การเล่่าเรื่่�องใช้้ภาษาพููดหรืือภาษามืือประกอบ ท ำให้้การเล่่าเรื่่�องมีีความหลากหลายได้้มากกว่่า	
การเล่่าเรื่่�องแบบอื่่�น ๆ  เช่่น การเต้้นรำ หรืือการแสดงละคร

3.	การเล่่าเรื่่�องใช้้การกระทำ เช่่น การพููด การเคลื่่�อนไหวร่างกาย และ/หรืือท่่าทาง การกระทำ	
เหล่่านี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของภาษาพููดหรืือภาษาอื่่�น ๆ ที่่ �นอกเหนืือไปจากคำพููด การใช้้การกระทำหรืืออวััจนภาษา 	
ไม่่จำเป็็นต้้องมีีอยู่่�ในการเล่่าเรื่่�องทั้้�งหมด ผู้้�เล่่าบางคนใช้้ท่่าทางหรืือเคลื่่�อนไหวร่่างกายเพื่่�อสื่่�อสารความหมาย 	
ในขณะที่่�ผู้้�เล่่าบางคนใช้้เพีียงเล็็กน้้อยหรืือไม่่ใช้้เลย

4.	การเล่่าเรื่่�องนำเสนอเรื่่�องราว การเล่่าเรื่่�องมัักเกี่่�ยวข้้องกัับการนำเสนอเรื่่�องราวหรืือเรื่่�องเล่่า ซึ่ ่�ง	
แต่่ละวััฒนธรรมต่่างมีีเรื่่�องเล่่าที่่�แตกต่่างกัันออกไป ผู้้�รัับสารในวััฒนธรรมอื่่�นอาจไม่่เข้้าใจความหมายของ	
วััฒนธรรมใดวััฒนธรรมหนึ่่�ง จึึงต้้องใช้้วิิธีีการเล่่าเรื่่�องราวเพื่่�อสื่่�อสารความหมายให้้เข้้าใจตรงกััน

5.	การเล่่าเรื่่�องช่่วยกระตุ้้�นจิินตนาการของผู้้�รัับสาร การเล่่าเรื่่�องทำให้้ผู้้�รัับสารจิินตนาการสร้้างภาพ
เรื่่�องราวในใจ โดยอิิงจากเรื่่�องราวของผู้้�เล่่าและจากประสบการณ์์ในอดีีตของผู้้�รัับสารเอง 

นอกจากนี้้� การเล่่าเรื่่�องเป็็นเทคนิคหน่ึ่�งในการดึึงความรู้้�ที่่�อธิิบายหรืือถ่่ายทอดได้้ยากและฝัังลึึกอยู่่�ใน	
ตััวคน (tacit knowledge) ให้้กลายเป็็นความรู้้�ที่่�ชััดแจ้้ง (explicit knowledge) เป็็นความรู้้�ภายนอกตััวบุุคคล 
ที่่�มาจากความรู้้�และประสบการณ์์จากการพบเจอ การอ่่าน หรืือการฟััง ซึ่ ่�งเป็็นเรื่่�องราวที่่�ผู้้�เล่่าให้้ความสำคััญมาก	
จนต้้องการถ่่ายทอดให้้ผู้้�รัับสารทราบด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ (นริินทร์ สั ังข์์รัักษา, 2561) ผู้้�รัับสารจึึงสามารถสร้้าง	
ความหมายได้้ด้้วยการรวมสิ่่�งที่่�ได้้รัับสารมาให้้เป็็นเรื่่�องเดีียวกัันจนเข้้าใจเรื่่�องได้้โดยตลอด (กาญจนา แก้้วเทพ, 
2553ข) 
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17บทที่่� 1 บทนำำ�

ผู้้�เขีียนได้้สัังเคราะห์์แนวคิิดของนัักวิิชาการหลายท่่านข้้างต้้นและสรุุปได้้ว่่า การเล่่าเรื่่�องเป็็นการสื่่�อสาร
เรื่่�องราวทั้้�งความรู้้� คว ามคิิด ประสบการณ์์ต่่าง ๆ ที่่ �บุุคคลมีีอยู่่� จ ากการดำเนิินชีีวิิต  การทำงาน และ	
เหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ที่่ �ผ่่านเข้้ามา นำมาเรีียบเรีียง และถ่่ายทอดไปยัังผู้้�รัับสารผ่่านรููปแบบการสื่่�อสาร เช่่น 	
การสื่่�อสารด้้วยวััจนภาษา ได้้แก่่ ภาษาพููด ภาษาเขีียน การสื่่�อสารด้้วยอวััจนภาษา ได้้แก่่ การใช้้ท่่าทาง 	
การเคลื่่�อนไหว  การสื่่�อสารด้้วยภาพ เสีียง การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อสารมวลชน หรืือสื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต ดั ังนั้้�น การนำ	
เรื่่�องเล่่ามาเล่่าควรเป็็นเรื่่�องเล่่าที่่�มีีความน่่าสนใจหรืือนำเสนอมุุมมองแปลกใหม่่ ช่ ่วยเสริิมสร้้างจิินตนาการ 	
และการมีีส่่วนร่่วมให้้ผู้้�รัับสารได้้

วััตถุุประสงค์์ของการเล่่าเรื่่�อง

ในการเล่่าเรื่่�องแต่่ละครั้้�ง ผู้้�เล่่าจะต้้องกำหนดวััตถุุประสงค์์ที่่�แตกต่่างกัันไปตามเนื้้�อหาสาระที่่�ผู้้�เล่่า	
ต้้องการ ผู้้�เล่่าจึึงอาจกำหนดวััตถุุประสงค์์ หรืือความมุ่่�งหมายไว้้ในใจในขณะเล่่าเรื่่�อง เพราะจะทำให้้ผู้้�เล่่า	
สามารถประเมิินได้้ว่่าผู้้�รัับสารจะมีีปฏิิกิิริิยาต่่อเรื่่�องเล่่าอย่่างไร เช่่น ต้้ องการให้้ผู้้�รัับสารเข้้าใจในเรื่่�องราวนั้้�น ๆ 
อย่่างชััดเจน หรืือให้้ผู้้�รัับสารตััดสิินใจลงมืือทำ หรืือให้้ผู้้�รัับสารเกิิดทัักษะอย่่างใดอย่่างหน่ึ่�ง โดยวััตถุุประสงค์์	
ของการเล่่าเรื่่�องนั้้�น ผู้้�เขีียนได้้สังเคราะห์์จากเอกสาร ข้้ อเขีียนของนัักวิิชาการนัักวิิชาชีีพด้้านการสื่่�อสาร และ	
นำเสนอรายละเอีียดของวััตถุุประสงค์์ของการเล่่าเรื่่�อง โดยยึึดหลัักการแบ่่งเช่่นเดีียวกับวััตถุุประสงค์์ของ	
การพููดหรืือการสื่่�อสาร 3 ประการ ได้้แก่่ เพื่่�อให้้ความรู้้� เพื่่�อโน้้มน้้าวชัักจููงใจ  และเพื่่�อให้้ความบัันเทิิง 	
(วิิรััช ลภิิรััตนกุุล, 2543) นอกจากนี้้� ผู้้�เขีียนขอเพิ่่�มวััตถุุประสงค์์ของการเล่่าเรื่่�อง ได้้แก่่ เพื่่�อให้้ผู้้�รัับสารเกิิด
จิินตนาการ ซึ่ �งเป็็นผลมาจากนัักวิิจััยหลายท่่านที่่�ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกับการเล่่าเรื่่�อง (กรวิิชญ์์ ไทยฉาย และ	
ลัักษณา คล้้ายแก้้ว, 2563; ศรััญญา พิิมเสน, 2562) สรุุปได้้ดัังนี้้�

1. การเล่่าเรื่่�องเพ่ื่�อให้้ความรู้้� 

การเล่่าเรื่่�องเพื่่�อให้้ความรู้้� เป็็นการเล่่าเรื่่�องที่่�จะช่่วยให้้ผู้้�รัับสารได้้เพิ่่�มพููนปััญญาความรู้้� ซึ่ ่�งรวมถึึง	
การให้้ข้้อมููลข่่าวสารแก่่ผู้้�รัับสารหรืือการแจ้้งให้้ทราบด้้วย โดยผู้้�เล่่าจะเป็็นผู้้�ถ่่ายทอดความคิิด, คว ามรู้้�, 	
ข้้อมููล และข้้อเท็็จจริิงให้้เห็็นชััดเจน เป็็นลำดัับขั้้�นตอน เพื่่�อให้้ผู้้�รัับสารได้้ทราบ  ได้้สาระประโยชน์์ 	
หรืือตอบสนองความต้้องการรู้้�แก่่ผู้้�รัับสาร ผ่ านการเล่่าเรื่่�องราว  เนื้้�อหาสาระ หรืือข่่าวสารต่่าง ๆ ข องผู้้�เล่่า 	
เรื่่�องที่่�เล่่าเพื่่�อให้้ความรู้้�ส่่วนใหญ่่จะเป็็นประโยชน์์ต่่อชีีวิิตประจำวัันของมนุุษย์์ ในบางครั้้�งผู้้�เล่่าให้้ความรู้้�แก่่	
ผู้้�รัับสารคนอื่่�น ๆ และในบางกรณีีผู้้�เล่่าเองก็็จะเป็็นผู้้�รัับรู้้�เรื่่�องราว, ข่ ่าวสาร, ข้้ อมููล, ค ำอธิิบาย หรืือ	
การรายงานจากผู้้�อื่่�น 

ดัังนั้้�น การเล่่าเรื่่�องเพื่่�อให้้ความรู้้� ผู้้�เล่่าควรต้้องเป็็นบุุคคลที่่�มีีความรู้้�ในเรื่่�องที่่�เล่่าเป็็นอย่่างดีี มี 	ี
ประสบการณ์์ตรง หรืือคุ้้�นเคยกัับเรื่่�องที่่�จะเล่่า จึึ งทำให้้ผู้้�เล่่ามีีโอกาสเสนอแนวคิิดในแง่่มุุมต่่าง ๆ  แก่่ผู้้�รัับสารได้้ 
โดยเฉพาะการสื่่�อสารแบบพบหน้้ากััน (face to face communication) ระหว่่างผู้้�เล่่าและผู้้�รัับสาร 	
เปิิดโอกาสให้้ผู้้�รัับสารสามารถซัักถาม แสดงความคิิดเห็็น แลกเปลี่่�ยนความรู้้� และประสบการณ์์ ในขณะเดีียวกััน
ยัังส่่งเสริิมให้้ผู้้�รัับสารได้้รัับความรู้้�หรืือมีีทัักษะได้้ง่่าย
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ยกตััวอย่่างภาพที่่� 1.1 จ ากกรมควบคุุมโรค  กระทรวงสาธารณสุุข  ได้้ให้้ความรู้้�แก่่ประชาชนทั่่�วไป	
เกี่่�ยวกัับการตรวจสอบอาการป่่วยจากโควิิด-19 ด้้ว ยตนเอง โดยเปรีียบเทีียบกัับสีีทั้้�ง 3 สี ี ได้้แก่่ สี ีเขีียว 	
สีีเหลืือง และสีีแดง (กรมควบคุุมโรค, 2564) โดยถ่่ายทอดเนื้้�อหาในรููปแบบอินโฟกราฟิิกที่่�เข้้าใจง่่ายเพื่่�อให้้	
ความรู้้�แก่่ผู้้�รัับสาร 

ภาพที่่� 1.1 อิินโฟกราฟิิกสำหรัับให้้ความรู้้�เรื่่�อง “ผู้้�ป่่วย 3 สีี มีีอาการอย่่างไรบ้้าง”
ที่่�มา : (กรมควบคุุมโรค, 2564)
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2. การเล่่าเรื่่�องเพ่ื่�อชัักจููงใจหรืือโน้้มน้้าวใจ 

การเล่่าเรื่่�องเพื่่�อชัักจููงใจหรืือโน้้มน้้าวใจ  ผู้้�เล่่าจะใช้้ความพยายามในการโน้้มน้้าวใจผู้้�รัับสารให้้ปรัับเปลี่่�ยน
ความคิิดหรืือพฤติิกรรมเดิิม ให้้เป็็นความคิิดหรืือพฤติิกรรมใหม่่ตามที่่�ผู้้�เล่่ากำหนดวััตถุุประสงค์์ไว้้  หรืือให้้ผู้้�รัับสาร	
รู้้�สึึกเชื่่�อถืือ ศรััทธา เช่่น ให้้รู้้�สึึกมั่่�นใจ  เชื่่�อมั่่�นมากขึ้้�น ปฏิิบััติิตามในสิ่่�งที่่�ผู้้�รัับสารยัังมิิเคยทำมาก่่อน หรืือยัังยึึด	
ในความเชื่่�อเดิิม ๆ ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติ คว ามเชื่่�อ การกระทำบางอย่่าง หรืือให้้ผู้้�รัับสารเลิิกเชื่่�อ 	
หรืือเลิิกกระทำในเรื่่�องที่่�ผู้้�รัับสารเคยเชื่่�อ หรืือกระทำอยู่่�ก่่อนแล้้ว 

ดัังนั้้�น วั ัตถุประสงค์์ของการเล่่าเรื่่�องดัังกล่่าวนี้้�จึึงมัักปรากฏในงานขายสิินค้้าหรืือแนะนำสิินค้้า การ	
โฆษณาสิินค้้า การหาเสีียงของพรรคการเมืือง ต ลอดจนการปลุุกเร้้าให้้เกิิดปฏิิกิิริิยาทางมวลชนต่่าง ๆ ผู้้�เล่่า	
ส่่วนใหญ่่จะใช้้ถ้้อยคำแสดงความหนัักแน่่น การเปรีียบเทีียบ  หรืือยกเหตุุการณ์์จริงประกอบให้้เห็็นภาพที่่�ชััดเจน 
เช่่น เปรีียบเทีียบผลการทำงานของรััฐบาลในอดีีตกับปัจจุุบััน (สุุภาพ กริ่่�งรััมย์์, 2555) โดยจะเห็็นได้้ว่่าการที่่�	
ผู้้�รัับสารจะตััดสิินใจเรื่่�องใดนั้้�น มั กแสวงหาข้้อมููลข่่าวสารเพิ่่�มเติิมมาประกอบ ซึ่ �งผู้้�เล่่าที่่�ใช้้วิิธีีการเล่่าเรื่่�อง	
ในการถ่่ายทอดข้้อมููลรายละเอีียดแบบตรงไปตรงมา อาจไม่่ส่่งผลให้้ผู้้�รัับสารกระทำตามหรืือเกิิดความเชื่่�อถืือ	
ได้้เท่่ากัับการเล่่าเรื่่�องที่่�มีีลีีลา น่ ่าสนใจ  หรืือมีีกลวิิธีีทางภาษาในการโน้้มน้้าวใจ ดั ังตััวอย่่างผลการวิิจััยของ	
กััลยกร คมขำหนััก และคณะ (2562) ที่่�ได้้ศึึกษากลวิิธีีทางภาษาในการโน้้มน้้าวใจในเพจอาหาร “ชีีวิิตติิดรีีวิิว” 
และได้้นำเสนอว่่า การเล่่าเรื่่�องที่่�ใช้้ภาษาที่่�มีีความหมายเชิิงบวกในการให้้รายละเอีียดหรืือข้้อมููลที่่�เป็็นข้้อดีีหรืือ
จุุดเด่่นของร้้านอาหารหรืืออาหาร จ ะส่่งผลให้้ผู้้�รัับสารเกิิดจิินตภาพในความคิิด และนำไปสู่่�การตััดสิินใจและ	
เลืือกใช้้บริิการร้้านอาหารได้้ดีีกว่่าการเชิิญชวนให้้เข้้ามาใช้้บริิการร้้านอาหารแบบตรงไปตรงมา 

จะเห็็นได้้ว่่าการเล่่าเรื่่�องมีีส่่วนสำคััญที่่�ทำให้้	
ผู้้�รัับสารรู้้�สึึกสนใจ คล้้ อยตาม และมีีแนวโน้้มที่่�	
ผู้้�รัับสารจะกระทำตามในสิ่่�งที่่� เขาเชื่่�อได้้  ผู้้� เล่่าจึึง	
พึึงระลึึกเสมอว่า่ควรทำให้้ผู้้�รับัสารรู้้�สึึกถึึงความต้้องการ
ที่่�จะเชื่่�อถืือและกระทำตามด้้วยความสมัครใจของ	
ตััวเอง ยกตััวอย่่างการนำเสนอหรืือโฆษณาผลิิตภััณฑ์์ 
หากขายผลิตภััณฑ์์ผ่่านการโฆษณาโดยตรง ผู้้�รัับสาร	
อาจจะรู้้�สึึกว่่าถููกยััดเยีียดสิินค้้ามากเกิินไปได้้  หาก	
ผู้้� เล่่าปรัับรููปแบบจากการโฆษณาขายผลิิตภััณฑ์์	
โดยตรง มาเป็็นการเล่่าเรื่่�องที่่�ให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�อ่่านไป	
พร้้อมกัับการนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ไปด้้วย จ ะสามารถ	
โน้้มน้้าวชัักจููงใจผู้้�รัับสารได้้มากขึ้้�น ดัังภาพที่่� 1.2

ภาพที่่� 1.2 
ตััวอย่่างการเล่่าเรื่่�องเพื่่�อโน้้มน้้าวใจหรืือชัักจููงใจ
ที่่�มา : (ผู้้�เขีียน)
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จากภาพที่่� 1.2 เป็็นภาพและข้้อความที่่�ผู้้�เล่่าสร้้างขึ้้�นเพื่่�อบอกเล่่าความรู้้�สั้้�น ๆ เกี่่�ยวกัับต้้นไม้้พุุงช้้าง	
ที่่�ปรากฏในภาพในลัักษณะที่่�เป็็นข้้อเท็็จจริิงให้้ผู้้�รัับสารทราบ รู้ ้�สึึกสนใจ  และต้้องการที่่�จะซื้้�อตามผู้้�เล่่า ทั้้ �งนี้้�	
ผู้้�เล่่าได้้แนะนำร้้านที่่�จำหน่่ายต้้นไม้้ประกอบโดยไม่่ได้้มุ่่�งเน้้นการขายแต่่อย่่างใด เพีียงมีีวััตถุประสงค์์ให้้ผู้้�อ่่าน	
สนใจ  และตััดสิินใจซื้้�อต้้นไม้้ที่่�นำเสนอได้้ง่่ายขึ้้�นโดยผู้้�รัับสารไม่่รู้้�สึึกว่่าถููกยััดเยีียดโดยตรง นอกจากนี้้� ผู้้�เขีียน	
ขอยกตััวอย่่างการเล่่าเรื่่�องในภาพยนตร์์โฆษณาเรื่่�อง “อาชีีพที่่�มีีอะไรมากกว่่าที่่�คุุณคิิด SCB customer 	
center agent” ของธนาคารไทยพาณิิชย์์จำกััด (มหาชน) ดัังภาพที่่� 1.3

จากภาพที่่� 1.3 ภาพยนตร์์โฆษณาใช้้ตััวละครชายเป็็นผู้้�เล่่าเรื่่�องราวหลััก โดย	
ตััวละครชายรู้้�สึึกร้้อนใจและกัังวลใจเนื่่�องจากกระเป๋๋าเงิินหาย และกำลัังโทรศััพท์์ไปยััง	
ศููนย์์รัับเรื่่�องของธนาคารแห่่งหนึ่่�งเพื่่�ออายััดบััตรของธนาคาร เจ้้าหน้้าที่่�ศููนย์์รัับเรื่่�องของ	
ธนาคาร (customer center agent) เป็็นผู้้�ทำหน้้าที่่�ในการดููแลปััญหาของตััวละครชาย	
ด้้วยความใจเย็็น และได้้สร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีี (good experience) ในการให้้ความ	
ช่่วยเหลืือ ซึ่ �งภาพยนตร์โฆษณาดัังกล่่าวเป็็นการเล่่าเรื่่�องราวที่่�สะท้้อนให้้เห็็นบทบาทหน้้าที่่�
ของเจ้้าหน้้าที่่�ศููนย์์รัับเรื่่�องของธนาคารที่่�มีีภาพลัักษณ์์ดีีและน่่าเชื่่�อถืือให้้แก่่ผู้้�รัับสาร เพื่่�อ	
จููงให้้ผู้้�รัับสารรู้้�สึึกดีีไปกัับอาชีีพนี้้� และสนใจงานในตำแหน่่งดัังกล่่าวด้้วย

ภาพที่่� 1.3 การเล่่าเรื่่�องเพื่่�อโน้้มน้้าวใจผ่่านภาพยนตร์์โฆษณา
ที่่�มา : (SCB Thailand, 2562)
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3. การเล่่าเรื่่�องเพ่ื่�อให้้ความบัันเทิิง 

การเล่่าเรื่่�องเพื่่�อให้้ความบัันเทิิง สามารถสร้้างความรู้้�สึึกอัันหลากหลายทั้้�งดีีใจ, เสีียใจ, สุุข, สนุุกสนาน, 
ตลกขบขััน และอารมณ์์ดีี ให้้เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�รัับสารได้้  เรื่่�องเล่่าจึึงควรส่่งผลให้้ผู้้�รัับสารรู้้�สึึกสบายใจและ	
เกิิดอารมณ์์สุุนทรีีย์์ได้้ด้้วย โดยเรื่่�องที่่�ผู้้�เล่่านำมาเล่่าอาจเป็็นประสบการณ์์ที่่�พบเจอ หรืือเหตุุการณ์์ที่่�สร้้าง	
ความรู้้�สึึกขำขััน เรื่่�องราวที่่�มีีประโยชน์์ที่่�แฝงไว้้ด้้วยแง่่คิิดหรืือคติิสอนใจควบคู่่�กัับความบัันเทิิงให้้แก่่ผู้้�รัับสาร 	
ซึ่่�งไม่่จำเป็็นต้้องใช้้สมาธิิในการฟัังมาก สิ่่ �งสำคััญที่่�พึึงระวัังในการเล่่าเรื่่�องเพื่่�อให้้ความบัันเทิิงคืือ จ ะต้้องเล่่า	
เรื่่�องราวที่่�แสดงถึึงรสนิิยมที่่�ดีีของผู้้�เล่่า (good taste) ไม่่เล่่าเรื่่�องหยาบโลน (dirty joke) พูู ดส่่อเสีียด 	
ล้้อเลีียนประชดประชััน หรืือเสื่่�อมเสีียศีีลธรรมซ่ึ่�งอาจทำให้้ผู้้�รัับสารรู้้�สึึกหมดศรััทธาในตััวผู้้�เล่่า ตั วอย่่างเรื่่�อง	
ที่่�เหมาะกัับการเล่่าเพื่่�อความบัันเทิิง เช่่น การท่่องเที่่�ยวทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ประสบการณ์์ที่่�น่่าสนใจ 
เรื่่�องวรรณคดีีไทย รวมถึึงการเล่่าเรื่่�องผ่่านงานเพลง, ﻿ละคร, ﻿ภาพยนตร์์, การ์์ตููน หรืือภาพวาด เป็็นต้้น 	
ดัังภาพที่่� 1.4 ตััวอย่่างการเล่่าเรื่่�องเพื่่�อให้้ความบัันเทิิงผ่่านการ์์ตููน

ภาพที่่� 1.4 
การเล่่าเรื่่�องเพื่่�อให้้ความบัันเทิิง
ผ่่านการ์์ตููนเรื่่�อง “คนไทย”
(Thai no hitobito)
ที่่�มา : (Mariko_asia27, 2022)
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