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คำ�ำนำ�ำสำ�ำนำักพิมพ์

การประกอ่บธุรกิจเกี่ยüข้อ่งกับการใĀ้บริการโดยจัดตั้งอ่งค์กร บริþัท Āรือ่ร้านค้าขนาดเล็ก 

จ�าเปŨนอ่ย่างยิง่ทีต้่อ่งม ี“กลยทุธ์” ซ้ึง่เปŨนเครือ่่งมอื่ทีก่�าĀนดเÿ้นทางขอ่งธรุกจิü่าจะเปŨนไปในทýิทาง

ใดและเป้าĀมายขอ่งธุรกิจคือ่อ่ะไร อ่ย่างไรก็ตาม โดยเครื่อ่งมือ่ที่เรียกü่า “กลยุทธ์” ได้ประกอ่บ

ไปด้üยĀลายÿิง่ทีÿ่มัพนัธ์กนั เช่น การก�าĀนดแนüทาง การüางแผน การตัง้เป้าĀมาย üาดอ่นาคต ฯลฯ 

ด้üยเĀตุนี้Āากต้อ่งการใĀ้กลยุทธ์น�าธุรกิจการใĀ้บริการไปÿู่คüามÿ�าเร็จ จะต้อ่งüิเคราะĀ์ปŦจจัย

ที่ÿ่งผลต่อ่การด�าเนินธุรกิจซ่ึ้งมีĀลายประการด้üยกัน ซ้ึ่งปŦจจัยเĀล่านั้นมีทั้งที่อ่ยู่ภายในอ่งค์กร

และภายนอ่กอ่งค์กร ÿ�าĀรับปŦจจัยภายในอ่าจใช้üิธีบริĀารจัดการโดยกลไกขอ่งอ่งค์กรĀรือ่บริþัท 

ทü่าปŦจจยัภายนอ่กเปŨนÿิง่ทีแ่ตกต่างอ่อ่กไปเพราะเกีย่üข้อ่งกบับรบิททางเýรþฐกจิขอ่งประเทýและ

ระĀü่างประเทý

“ต�าราการจัดการกลยุทธ์ในอุ่ตÿาĀกรรมบริการ (ฉบับปรับปรุง)” เล่มนี้พยายามฉายภาพ 

üิธีการüิเคราะĀ์กลยุทธ์ÿ�าĀรับการด�าเนินธุรกิจการใĀ้บริการโดยเชื่อ่มโยงกับบริบททางเýรþฐกิจ 

และÿังคมในปŦจจุบัน ซ้ึ่งเĀมาะอ่ย่างยิ่งกับนักธุรกิจĀรือ่ผู้บริĀารมือ่ใĀม่ที่ÿนใจประกอ่บธุรกิจ 

การบรกิาร และนกัเรยีนนกัýกึþาทีÿ่นใจýกึþาการบรĀิารธรุกจิการบรกิาร Āรือ่อ่ยูใ่นระĀü่างการýกึþา 

ในระดับมัธยมýึกþาไปจนถึงอุ่ดมýึกþา Āนังÿือ่เล ่มนี้จะช ่üยเพิ่มพูนคüามรู ้  รüมถึง 

ÿร้างแรงบันดาลใจใĀม่ ๆ ÿ�าĀรับการด�าเนินธุรกิจในโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไปอ่ย่างรüดเร็üซ้ึ่งน�ามาÿู่ 

คüามท้าทายอ่ย่างไม่จบÿิ้น

ÿ�ำนักพิมพ์ÿยำมจุลละมณฑล
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คำ�ำนำ�ำผู้เขียนำ

ต�ารา “การจัดการกลยุทธ์ในอุ่ตÿาĀกรรมบริการ (ฉบับปรับปรุง)” เล่มนี้จัดท�าขึ้นเพื่อ่เปŨน

แĀล่งเรียนรู้และแนüทางปฏิบัติÿ�าĀรับนักýึกþาระดับปริญญาตรีÿาขาบริĀารธุรกิจ และผู้ÿนใจ

ทั่üไปที่ต้อ่งการเพิ่มพูนคüามรู้เกี่ยüกับการจัดการกลยุทธ์ในภาคอุ่ตÿาĀกรรมบริการ ภายใต้ÿภาüะ

ที่อุ่ตÿาĀกรรมบริการมีบทบาทÿ�าคัญมากขึ้นในเýรþฐกิจโลก การจัดการกลยุทธ์ที่มีประÿิทธิภาพ 

จึงเปŨนÿิ่งทีจ่�าเปŨนอ่ย่างยิ่งในการด�าเนินธุรกิจใĀ้ประÿบคüามÿ�าเร็จและยั่งยืน

ต�าราเล่มนี้ได้รüมเนื้อ่Āาครอ่บคลุมประเด็นÿ�าคัญต่าง ๆ ท่ีเกี่ยüข้อ่งกับการจัดการกลยุทธ์ใน

อุ่ตÿาĀกรรมบริการ ได้แก่ คüามĀมายและคüามÿ�าคัญขอ่งกลยุทธ์ การüิเคราะĀ์ÿถานการณ์และ

ÿภาพแüดลอ้่ม การก�าĀนดทิýทางและแผนกลยุทธ์ กระบüนการบริĀารจัดการและการประเมินผล

กลยทุธ์ รüมถงึประเดน็เพิม่เติมเกีย่üกบัคüามยัง่ยนื คüามรบัผดิชอ่บต่อ่ÿงัคม และการüิเคราะĀ์กรณี

ýึกþาในอุ่ตÿาĀกรรมบริการ

นอ่กจากนี ้ต�าราเล่มนีย้งัถกูอ่อ่กแบบใĀ้เĀมาะÿมกบัการเรยีนการÿอ่นในĀ้อ่งเรยีน พร้อ่มด้üย

ตัüอ่ย่างกรณีýึกþาและแบบฝึกĀัดท้ายบทที่ช่üยใĀ้นักýึกþาและผู้อ่่านÿามารถน�าคüามรู้ที่ได้รับไป

ประยุกต์ใช้ในÿถานการณ์จริงไดอ้่ย่างมีประÿิทธิภาพ

ในการจัดท�าต�าราเล่มนี้ ผู ้เรียบเรียงขอ่ขอ่บพระคุณเจ้าขอ่งแĀล่งข้อ่มูลต่าง ๆ ที่ได้ใĀ้ 

การÿนับÿนุนและอ้่างอ่ิง ไม่ü่าจะเปŨนต�ารา ผลงานüิชาการ และงานüิจัยที่เกี่ยüข้อ่ง ตลอ่ดจนคณะ 

ผู้บริĀารขอ่งüิทยาลัยดุÿิตธานีที่เปิดโอ่กาÿใĀ้จัดท�าต�ารานี้ขึ้นมา และขอ่ขอ่บพระคุณครอ่บครัü 

เพื่อ่นฝูง และมิตรÿĀายที่เปŨนก�าลังใจและÿนับÿนุนในทุกด้านจนต�าราเล่มนี้ได้ÿ�าเร็จลงได้ด้üยดี

ผูเ้รยีบเรยีงĀüังเปŨนอ่ย่างยิง่ü่าเนือ้่Āาขอ่งต�าราเล่มนีจ้ะเปŨนประโยชน์ต่อ่ผูเ้รยีนและผูÿ้นใจทัü่ไป

ในการเพิ่มพูนคüามรู้และทักþะในการจัดการกลยุทธ์ในอุ่ตÿาĀกรรมบริการ และใช้เปŨนแนüทางใน

การด�าเนินกลยุทธ์ธุรกิจในอุ่ตÿาĀกรรมบริการได้ต่อ่ไป

üำทิต อินทุลักþณ์
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12 ตำ�ร�ก�รจัดก�รกลยุทธ์ในอุตส�หกรรมบริก�ร

บทที่ 1
กำรจัดกำรกลยุทธ์และอุตสำำหกรรมบริกำร
(Strategic Management and Hospitality Industry)

คว�มนำ�

อุ่ตÿาĀกรรมบริการ Āมายถึง การบริการท่ีพัก อ่าĀาร และธุรกิจบริการอ่ื่น ๆ ที่เก่ียüข้อ่ง 

ถือ่เปŨนรากฐานÿ�าคัญขอ่งเýรþฐกิจโลก การจัดการกลยุทธ์ในภาคÿ่üนนี้ต้อ่งเผชิญกับพลüัต 

ขอ่งตลาด คüามคาดĀüงัขอ่งผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป และคüามก้าüĀน้าทางเทคโนโลย ีเพือ่่รกัþา 

คüามได้เปรียบในการแข่งขันและคüามÿ�าเร็จในระยะยาü แนüโน้มÿ�าคัญที่ก�าลังเปลี่ยนแปลง 

ภมูทิýัน์ขอ่งอุ่ตÿาĀกรรมนี ้ได้แก่ การมุง่เน้นแนüทางการปฏบิตัทิีย่ัง่ยนื การมอ่บประÿบการณ์เฉพาะ

บุคคล (personalization) การบูรณาการทางดิจิทัล (digital integration) การใช้ปŦญญาประดิþฐ์ 

(artificial intelligence: AI) การตลาดเÿมอื่นจรงิ (virtual marketing) ประÿบการณ์ท้อ่งถ่ิน (local 

experience) และเอ่กลักþณ์ (identity) บริการไร้ÿัมผัÿ (touchless service) การท่อ่งเที่ยüเพือ่่

ÿุขภาพ (wellness tourism) นüัตกรรมอ่าĀารและเครื่อ่งดื่ม (food and beverage innovation) 

และพันธมิตรคüามร่üมมือ่ (cooperative partners)  

ต�าราเล่มนี้ประกอ่บไปด้üย 11 บท ครอ่บคลุมการจัดการกลยุทธ์ในอุ่ตÿาĀกรรมบริการ โดย

บทที่ 1 อ่ธิบายคüามĀมายและคüามÿ�าคัญขอ่งกลยุทธ์ กระบüนการต่าง ๆ ขอ่งกลยุทธ์ ในบทที่ 2 

น�าเÿนอ่การüิเคราะĀ์ÿภาพแüดล้อ่มภายนอ่ก ในบทที่ 3 มุ่งเน้นไปที่การüิเคราะĀ์อุ่ตÿาĀกรรม 

และผู้เกี่ยüข้อ่งทางธุรกิจ บทที่ 4 กล่าüถึงการüิเคราะĀ์ÿภาพแüดล้อ่มภายในและการใช้เครื่อ่งมือ่

การüิเคราะĀ์ ÿ่üนบทที่ 5 และ 6 จะกล่าüถึงการก�าĀนดกลยุทธ์ในระดับอ่งค์กรและธุรกิจ บทที่ 7 

เปŨนการก�าĀนดกลยุทธ์ในระดับĀน้าที่ บทที่ 8 กล่าüถึงการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ บทที่ 9 และ 10 

กล่าüถงึการประเมนิและคüบคมุกลยทุธ์ รüมถงึกลยทุธ์ÿ�าĀรับการแข่งขนัในระดับโลก และบทที ่11 

เน้นการเตรียมการüิเคราะĀ์กรณีýึกþาในอุ่ตÿาĀกรรมบริการ
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13ก�รจัดก�รกลยุทธ์และอุตส�หกรรมบริก�ร

คว�มหม�ยของนโยบ�ยและก�รจัดก�รกลยุทธ์ 

คüำมĀมำยของนโยบำย

การýึกþาการจัดการกลยุทธ์ในธุรกิจ มีค�าĀลายค�าที่มีคüามĀมายใกล้เคียงกัน Āนึ่งในนั้นคือ่

ค�าü่า “นโยบาย” ซ่ึ้งนักüิชาการได้ใĀ้คüามĀมายไü้อ่ย่างĀลากĀลาย ตัüอ่ย่างเช่น มินทซ้์เบิร์ก และ

คณะ (1998) ได้กล่าüü่านโยบายคือ่กรอ่บพื้นฐานที่ระบุประเด็นĀลักขอ่งธุรกิจ เป้าĀมาย พันธกิจ 

üตัถปุระÿงค์ทัü่ไป และแนüทางปฏบิตัทิีค่รอ่บคลมุการด�าเนนิงานทางธรุกจิภายใต้กรอ่บแนüคดิโดย

รüมขอ่งบริþัท (Mintzberg et al., 1998, p. 101)

มอ่นดี้ และคณะ (1998) อ่ธิบายü่า นโยบายเปŨนแนüทางที่ก�าĀนดไü้ล่üงĀน้าเพื่อ่ใĀ้ทิýทาง

ในการตัดÿินใจ (Mondy et al., 1988, p. 9) ขณะที่กิบÿัน และคณะ (2011) กล่าüü่า นโยบายใĀ้

แนüทางÿ�าĀรับการด�าเนินการขอ่งผู้บริĀาร ในการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Gibson et al, 2011, p. 

443) อ่าร์มÿตรอ่ง (2020) ได้เน้นü่า นโยบายในอ่งค์กรคüรก�าĀนดแนüทางที่ชัดเจนเพื่อ่ใĀ้ผู้บริĀาร

และพนักงานน�าไปปฏิบัติได้ตามกลยุทธ์ที่üางไü้ ท�าใĀ้การด�าเนินงานและการคüบคุมกลยุทธ์เปŨนไป

อ่ย่างมปีระÿทิธภิาพและÿอ่ดคล้อ่งกบัเป้าĀมายอ่งค์กร (Armstrong, 2020, p. 115) โดย เฟรด อ่าร์. 

เดüดิ และคณะ (2566) กล่าüü่า นโยบายเปŨนüธิกีารท่ีจะบรรลüัุตถปุระÿงค์ประจ�าปี นโยบาย รüมถงึ

แนüทาง Āลักเกณฑ์ และขั้นตอ่นที่ก�าĀนดขึ้นเพื่อ่ÿนับÿนุนคüามพยายามในการบรรลุüัตถุประÿงค์

ทีก่�าĀนดไü้ นโยบายเปŨนแนüทางในการตดัÿนิใจและจดัการกบัÿถานการณ์ซ้�า้ซ้าก โดยปกตนิโยบาย

จะระบุไü้ในแง่ขอ่งการจัดการการตลาด การเงิน การบัญชี การผลิต การด�าเนินงาน การüิจัยและ

พฒันา และกจิกรรมระบบÿารÿนเทýเพือ่่การจดัการ (MIS) (David et al., 2023, p. 44) และแคร์นย์ี 

(2019) ได้กล่าüถึงคüามĀมายขอ่งนโยบายü่าเปŨนผลรüมขอ่งการด�าเนินการขอ่งอ่งค์กร ตั้งแต่

ÿัญญาณแÿดงเจตจ�านงไปจนถึงผลลัพธ์ÿุดท้าย Āรือ่อ่าจĀมายถึงเครื่อ่งมือ่ (tools) Āรือ่เครื่อ่งมือ่

เฉพาะ (instruments) (Cairney, 2019, p. 202)

จากคüามĀมายขอ่งนโยบายที่กล่าüมาข้างต้น ÿรุปได้ü่านโยบายเปŨนแนüทางที่ช่üยใน 

การตัดÿินใจขอ่งบริþัทĀรือ่อ่งค์กรÿ�าĀรับการด�าเนินงานและการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติเพื่อ่ใĀ้บรรลุ

üัตถุประÿงค์ที่ก�าĀนดไü้ โดยเปŨนแนüทางในการตัดÿินใจและจัดการกับÿถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นใน

ลักþณะขอ่งกิจกรรมทางการจัดการต่าง ๆ ซ้ึ่งประเด็น üัตถุประÿงค์ พันธกิจ เป้าĀมาย และ 

üิÿัยทัýน์ จะได้กล่าüอี่กครั้งในบทที่ 5

คüำมĀมำยของกลยุทธ์ (definition of strategy)

ค�าü่า “กลยุทธ์” (strategy) มีรากýัพท์ที่มีคüามน่าÿนใจเมื่อ่พิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลง

และการพัฒนาคüามĀมายตลอ่ดĀลายýตüรรþ ในภาþากรีกโบราณค�าü่า “Strategos” Āมายถึง 

“แม่ทัพ” ซ้ึ่งÿะท้อ่นถึงบทบาทĀลักในการüางแผนและบังคับบัญชาในทางทĀาร ÿ่üน “Stratos” 
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14 ตำ�ร�ก�รจัดก�รกลยุทธ์ในอุตส�หกรรมบริก�ร

Āมายถึง “กองทัพ” และ “Strategia” มีคüามĀมายü่าýาÿตร์และýิลป์ในการüางแผนทางทĀาร 

(Freedman, 2017, p. 100) คüามĀมายดัง้เดมิเĀล่านีไ้ด้เปลีย่นไปตามยคุÿมยัจนกระทัง่ได้รับการน�า

มาใช้ในบริบททางธุรกิจและการจัดการในปัจจุบัน

นักüิชาการĀลายท่านใĀ้คüามĀมายและนิยามของค�าü่า “กลยุทธ์” ไü้อย่างĀลากĀลาย 

ตüัอย่างเช่น ทอมป์ÿนั (2001) กล่าüü่ากลยทุธ์คอืüิธกีารทีจ่ะน�าไปÿูผ่ลลพัธ์ทีเ่กีย่üข้องกบัจดุมุง่Āมาย

และüัตถุประÿงค์ขององค์กร (Thompson, 2001 อ้างถึงใน Analoui & Karami, 2003, p. 44) 

ในขณะท่ีอลัเฟรด็ แชนด์เลอร์ มองü่า กลยทุธ์ คอื การตดัÿนิใจเกีย่üกบัเป้าĀมายระยะยาüและ

üตัถปุระÿงค์ พร้อมกบัüางแนüทางปฏบิตัแิละการกระจายทรพัยากรทีจ่�าเป็น (Chandler, 1962, p. 

13 อ้างถึงใน Cherunilam, 2017, p. 45) ทั้งนี้ เจมÿ์ บี. คüินน์ และ บรูซ เฮนเดอร์ÿัน (James B. 

Quinn & Bruce Henderson) ใĀ้นยิามทีเ่น้นการüางแผนและการปรบัปรงุแผนปฏบิตักิารเพือ่พฒันา

คüามได้เปรียบทางการแข่งขัน (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2566, Āน้า 16; Hill et al., 2019, p. 50)

นักüิชาการไทยมีการนิยามกลยุทธ์ในมุมมองที่แตกต่างออกไปเช่นกัน เช่น พจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยÿถาน (2556) ใĀ้คüามĀมายü่า กลยุทธ์ คือ การรบที่มีเล่Ā์เĀลี่ยมĀรือüิธีการต่อÿู้ที่

ต้องใช้อบุายต่าง ๆ  ในทางการÿงครามĀรอืการต่อÿูท้ีต้่องใช้คüามคดิและชัน้เชงิ (ราชบณัฑติยÿถาน, 

2556, Āน้า 202) ในขณะทีÿ่มชาย ภคภาÿน์üüิตัน์ (2564, Āน้า 2) และเÿนาะ ตเิยาü์ (2550, Āน้า 1) 

ใĀ้คüามÿ�าคัญกับแผนการด�าเนินงานที่ก�าĀนดทิýทางของการกระท�าและการจัดÿรรทรัพยากร 

เพื่อบรรลุเป้าĀมายระยะยาüขององค์กร

ÿุดท้ายนี้ กลยุทธ์ในบริบทปัจจุบันไม่เพียงแต่ĀมายถึงการüางแผนทางทĀารเท่านั้น แต่ยัง

ครอบคลุมถึงการบริĀารจัดการองค์กรในระยะยาü โดยมุ่งเน้นที่การüิเคราะĀ์ÿภาพแüดล้อมทาง

ธุรกิจทั้งภายในและภายนอก เพื่อใĀ้บรรลุüัตถุประÿงค์และเป้าĀมายที่ตั้งไü้ การใช้กลยุทธ์จึงเป็น 

ÿิ่งÿ�าคัญในการแข่งขันและการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์กรในยุคÿมัยใĀม่ (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 

2566, Āน้า 16)

ความหมายของการจัดการกลยุทธ์ (definitions of strategic management)

การจัดการกลยุทธ์เป็นĀัüข้อÿ�าคัญในการýึกþาและปฏิบัติการบริĀารธุรกิจท่ีได้รับคüาม

ÿนใจจากนักüิชาการทั้งในไทยและต่างประเทý ด้üยคüามที่มีนิยามĀลากĀลายแต่มีแก่นÿ�าคัญ 

ร่üมกนั นกัüชิาการต่างประเทýอย่าง üลิเลยีม เอฟ. กลเูอค็ (William F. Glueck) ได้นยิามü่า กลยทุธ์ 

คือ แผนการด�าเนินงานที่จัดÿรรทรัพยากรเพื่อบรรลุเป้าĀมายขององค์กร (Hill et al., 2019, p. 5) 

ไรท์ และคณะ (1992) เน้นการก�าĀนดและปฏิบัติตามกลüิธีเพื่อคüามÿ�าเร็จ (Wright et al., 1992) 

ขณะที่แฮร์ริÿัน และ จอĀ์น (Harrison & John, 2013, p. 48) มองü่าเป็นกระบüนการüิเคราะĀ ์

ÿภาพแüดล้อมเพือ่ก�าĀนดทýิทางและÿร้างกลยุทธ์ เฟรด็ อาร์. ดาüดิ (David, 2011, p. 301) เĀน็ü่า 
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15ก�รจัดก�รกลยุทธ์และอุตส�หกรรมบริก�ร

เปŨนทั้งýาÿตร์และýิลป์ในการก�าĀนดการปฏิบัติ และประเมินกลยุทธ์ üีเลน และคณะ (Wheelen 

et al., 2018, p. 37) กล่าüü่า กลยุทธ์เปŨนการตัดÿินใจและการปฏิบัติการที่ก�าĀนดผล 

การด�าเนินงานในระยะยาü

ในประเทýไทย นักüิชาการอ่ย่าง ÿมยý นาüีการ (2538, Āน้า 24) มอ่งü่าการจัดการกลยุทธ์

เปŨนกระบüนการก�าĀนดทิýทางระยะยาü ด�าเนินการ และประเมิน ÿมชาย ภคภาÿน์üิüัฒน์ (2564, 

Āน้า 5) มุง่เน้นไปทีก่ารüเิคราะĀ์การเปลีย่นแปลงÿภาพแüดล้อ่มใĀ้ÿอ่ดคล้อ่งกับจดุแขง็และจดุอ่่อ่น 

ขอ่งธุรกิจ ในขณะที่ เÿนาะ ติเยาü์ (2550, Āน้า 2) มอ่งü่าเปŨนการตัดÿินใจและด�าเนินการเพื่อ่ใĀ้

ได้ผลตามที่ก�าĀนด อ่�าพล นüüงý์เÿถียร (2567, Āน้า 12) เĀ็นü่าเปŨนกระบüนการที่น�าไปÿู่แนüคิด 

การüางต�าแĀน่ง การก�าĀนด การด�าเนินการ และการคüบคุมประเมินกลยุทธ์ในอ่งค์กร

จากการýึกþานิยามต่าง ๆ ขอ่งการจัดการกลยุทธ์ ÿังเคราะĀ์ได้ü่า การจัดการกลยุทธ์เปŨน 

กระบüนการที่ประกอ่บด้üยขั้นตอ่นÿ�าคัญĀลายประการ กระบüนการนี้เริ่มต้นด้üยการüิเคราะĀ์

ÿภาพแüดล้อ่มทัง้ภายในและภายนอ่กอ่งค์กร เพือ่่ใĀ้เข้าใจบรบิทและปŦจจยัทีม่ผีลต่อ่การด�าเนนิงาน 

จากน้ันจึงน�าข้อ่มลูทีไ่ด้มาใช้ก�าĀนดทýิทางและเป้าĀมายระยะยาüขอ่งอ่งค์กร ซ้ึง่เปŨนพืน้ฐานÿ�าคญั

ในการüางแผนและก�าĀนดกลยทุธ์ทีเ่Āมาะÿม เมือ่่ได้กลยทุธ์ทีเ่Āมาะÿมแล้ü ขัน้ตอ่นต่อ่ไปคอื่การน�า

กลยุทธ์ไปปฏิบัติ ซ้ึ่งเปŨนการแปลงแผนงานกลยุทธ์ใĀ้เปŨนการด�าเนินงานจริง ท้ายที่ÿุด กระบüนการ

จัดการกลยุทธ์ยังรüมถึงการคüบคุม ติดตาม และประเมินผลการด�าเนินกลยุทธ์ เพื่อ่ใĀ้มั่นใจü่าการ

ปฏิบัติเปŨนไปตามแผนที่üางไü้ และปรับเปลี่ยนได้ตามคüามเĀมาะÿมกับÿถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

ไป กระบüนการทัง้Āมดนีด้�าเนนิไปอ่ย่างต่อ่เน่ือ่งและเปŨนüงจร โดยมจีดุมุง่Āมายเพือ่่ใĀ้อ่งค์กรบรรลุ

เป้าĀมายท่ีก�าĀนดไü้ได้อ่ย่างมีประÿิทธิภาพและประÿิทธิผล ภายใต้ÿภาพแüดล้อ่มทางธุรกิจที่ม ี

การเปลี่ยนแปลงอ่ยู่ตลอ่ดเüลา

คว�มสำ�คัญของก�รจัดก�รกลยุทธ์ในอุตส�หกรรมบริก�ร

การจัดการกลยุทธ์เปŨนÿ่üนÿ�าคัญที่ช่üยใĀ้อ่งค์กรต่าง ๆ ปรับตัüและเติบโตในÿภาพแüดล้อ่ม

ที่มีการเปลี่ยนแปลงอ่ย่างรüดเร็üและไม่Āยุดนิ่ง (Pisano, 2012, pp. 21 - 26) โดยเฉพาะอ่ย่าง

ยิ่งในอุ่ตÿาĀกรรมบริการท่ีมีคüามท้าทายเฉพาะตัüเนื่อ่งจากลักþณะเฉพาะขอ่งการใĀ้บริการ เช่น  

คüามไม่มตีüัตนขอ่งผลติภณัฑ์ การผลติและบรโิภคทีเ่กดิขึน้พร้อ่มกนั และเกบ็รกัþาไü้ไม่ได้ (David, 

2011, pp. 16 - 20 ; Lovelock & Wirtz, 2016, pp. 18 - 20; Pearce & Robinson, 2005, p. 31)  

จากการÿังเคราะĀ์แนüคิดขอ่งนักüิชาการต่าง ๆ ÿรุปได้ü่าการจัดการกลยุทธ์มีคüามÿ�าคัญ

ต่อ่อ่งค์กรในĀลายด้าน ด้ำนแรก ช่üยก�าĀนดทิýทางและเป้าĀมายท่ีชัดเจนÿ�าĀรับอ่งค์กร ท�าใĀ ้

ทุกÿ่üนในอ่งค์กรมีคüามเข้าใจร่üมกันและÿามารถด�าเนินงานไปในทิýทางเดียüกัน ด้ำนที่ÿอง
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ช่üยเพ่ิมประÿทิธภิาพในการตดัÿนิใจและการใช้ทรพัยากร เนือ่่งจากมกีารüเิคราะĀ์ÿถานการณ์และ

üางแผนอ่ย่างเปŨนระบบ ท�าใĀ้ÿามารถจัดล�าดับคüามÿ�าคัญและจัดÿรรทรัพยากรได้อ่ย่างเĀมาะÿม 

ด้ำนทีÿ่ำม การจดัการกลยทุธ์ช่üยเพิม่คüามÿามารถในการปรบัตัüขอ่งอ่งค์กร ท�าใĀ้อ่งค์กรรบัมอื่กบั

การเปลี่ยนแปลงขอ่งÿภาพแüดล้อ่มทางธุรกิจได้อ่ย่างมีประÿิทธิภาพ เช่น การปรับตัüขอ่งโรงแรม 

ในช่üงüิกฤตการณ์แพร่ระบาดขอ่งโรคติดเชื้อ่ไüรัÿโคโรนา 2019 ที่มีการปรับระบบระบายอ่ากาý 

ใช้Āุ่นยนต์ในการใĀ้บริการ Āรือ่มุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าเฉพาะ (Pawida, 2020) ด้ำนที่ÿี่ ช่üยÿร้าง 

คüามได้เปรยีบในการแข่งขนั โดยการüเิคราะĀ์จดุแขง็ จดุอ่่อ่น โอ่กาÿ และอุ่ปÿรรคขอ่งอ่งค์กร ท�าใĀ้

ÿามารถก�าĀนดกลยุทธ์ที่เĀมาะÿมในการแข่งขันได้ ด้ำนที่Ā้ำ การจัดการกลยุทธ์ช่üยÿ่งเÿริมการ

มีÿ่üนร่üมและการท�างานเปŨนทีมในอ่งค์กร เนื่อ่งจากกระบüนการüางแผนและด�าเนินกลยุทธ์ต้อ่ง

อ่าýัยคüามร่üมมือ่จากทุกฝ่าย ท�าใĀ้เกิดการแลกเปลี่ยนคüามคิดเĀ็นและÿร้างคüามเข้าใจร่üมกัน 

ด้ำนที่Āก ช่üยลดคüามเÿี่ยงและคüามไม่แน่นอ่นในการด�าเนินธุรกิจ เนื่อ่งจากมีการüิเคราะĀ์และ

คาดการณ์ÿถานการณ์ในอ่นาคต ท�าใĀ้อ่งค์กรเตรยีมพร้อ่มรบัมอื่กบัคüามเปลีย่นแปลงทีอ่่าจเกดิขึน้

ได้ และด้ำนÿุดท้ำย การจัดการกลยุทธ์ช่üยÿร้างüัฒนธรรมอ่งค์กรที่มุ่งเน้นผลลัพธ์และการพัฒนา

อ่ย่างต่อ่เนื่อ่ง เพราะมีการก�าĀนดเป้าĀมายที่ชัดเจนและติดตามประเมินผลอ่ย่างÿม�่าเÿมอ่ ท�าใĀ้

เกิดการเรียนรู้และปรับปรุงการด�าเนินงานอ่ยู่ตลอ่ดเüลา

การจัดการกลยุทธ์ยังมีบทบาทÿ�าคัญในการรับมือ่กับüิกฤตและคüามท้าทายต่าง ๆ ที่อ่งค์กร

ต้อ่งเผชญิ ตüัอ่ย่างทีเ่Āน็ได้ชดัในช่üงการแพร่ระบาดขอ่งโรคตดิเชือ้่ไüรÿัโคโรนา 2019 Āลายอ่งค์กร

ต้อ่งปรับเปลี่ยนกลยุทธ์อ่ย่างรüดเร็üเพื่อ่คüามอ่ยู่รอ่ด โรงแรมในยุโรปมีการปรับปรุงระบบระบาย

อ่ากาýครั้งใĀญ่เพื่อ่ÿร้างคüามม่ันใจใĀ้กับลูกค้า ในขณะที่โรงแรมและร้านอ่าĀารในเกาĀลีใต้น�า 

Āุ่นยนต์มาใช้ในงานบริการเพื่อ่ลดการÿัมผัÿ ÿ่üน Airbnb Āันมามุ่งเน้นกลุ่มลูกค้าเฉพาะที่มีก�าลัง

ซ้ื้อ่ÿูง (Pawida, 2020) การปรับตัüเĀล่านี้แÿดงใĀ้เĀ็นถึงคüามÿ�าคัญขอ่งการมีกลยุทธ์ที่ยืดĀยุ่น

และÿามารถปรับเปลี่ยนได้ตามÿถานการณ์นอ่กจากนี้ การจัดการกลยุทธ์ยังมีÿ่üนÿ�าคัญในการ

ÿร้างนüตักรรมและคüามได้เปรยีบในการแข่งขันระยะยาüโดยการÿ่งเÿรมิüฒันธรรมอ่งค์กรทีเ่ปิดรบั 

คüามคิดใĀม่ ๆ และกล้าที่จะทดลอ่งÿิ่งใĀม่ การüิเคราะĀ์แนüโน้มตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภค

อ่ย่างต่อ่เนือ่่ง ท�าใĀ้อ่งค์กรคาดการณ์และเตรยีมพร้อ่มรบัมอื่กบัการเปลีย่นแปลงในอ่นาคตได้ดยีิง่ขึน้ 

อ่ย่างไรก็ตาม การจัดการกลยุทธ์ไม่ใช่ÿูตรÿ�าเร็จที่จะรับประกันคüามÿ�าเร็จขอ่งอ่งค์กรเÿมอ่ไป มี

ปŦจจัยĀลายประการที่ต้อ่งค�านึงถึง เช่น การน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติอ่ย่างมีประÿิทธิภาพ การÿื่อ่ÿาร 

üิÿัยทัýน์และกลยุทธ์ใĀ้ทั่üทั้งอ่งค์กร การÿร้างüัฒนธรรมอ่งค์กรที่ÿนับÿนุนการด�าเนินกลยุทธ์ และ

การติดตามประเมนิผลอ่ย่างต่อ่เนือ่่ง นอ่กจากนี ้ผูบ้รĀิารต้อ่งระüงัไม่ใĀ้เกดิภาüะ “การคดิทางกลยทุธ์

ที่มากเกินไป” (over-strategic thinking) ซ้ึ่งอ่าจท�าใĀ้อ่งค์กรขาดคüามยืดĀยุ่นและไม่ÿามารถ 

ตอ่บÿนอ่งต่อ่การเปลี่ยนแปลงเฉพาะĀน้าได้อ่ย่างทันท่üงที

Service_industry1-5.indd   16Service_industry1-5.indd   16 15/8/2568 BE   10:3515/8/2568 BE   10:35



17ก�รจัดก�รกลยุทธ์และอุตส�หกรรมบริก�ร

กล่าüโดยÿรุป การจัดการกลยุทธ์เปŨนเครื่อ่งมือ่ÿ�าคัญที่ช่üยใĀ้อ่งค์กรก�าĀนดทิýทาง üางแผน 

และด�าเนินงานอ่ย่างมีประÿิทธิภาพในÿภาพแüดล้อ่มทางธุรกิจที่มีการเปล่ียนแปลงอ่ย่างรüดเร็ü 

โดยมีประโยชน์ทั้งในแง่ขอ่งการเพิ่มประÿิทธิภาพการด�าเนินงาน การÿร้างคüามได้เปรียบในการ

แข่งขนั การÿ่งเÿรมิการมÿ่ีüนร่üมขอ่งบคุลากร และการเพิม่คüามÿามารถในการปรบัตüัขอ่งอ่งค์กร 

อ่ย่างไรกต็าม การจดัการกลยทุธ์จะประÿบคüามÿ�าเรจ็ได้จ�าเปŨนต้อ่งมกีารด�าเนนิการอ่ย่างเปŨนระบบ 

ต่อ่เนือ่่ง และมคีüามยดืĀยุน่ พร้อ่มทีจ่ะปรบัเปลีย่นใĀ้เĀมาะÿมกบัÿถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป ทัง้นี้ 

ผู้บริĀารและบุคลากรทุกระดับในอ่งค์กรต้อ่งมีคüามเข้าใจและใĀ้คüามÿ�าคัญกับการจัดการกลยุทธ์ 

เพื่อ่ใĀ้ÿามารถน�าพาอ่งค์กรไปÿู่คüามÿ�าเร็จและการเติบโตอ่ย่างยั่งยืนในระยะยาü

กระบวนก�รจัดก�รกลยุทธ์ในอุตส�หกรรมบริก�ร

กระบüนการจัดการกลยุทธ์ในอุ่ตÿาĀกรรมบริการมีคüามÿ�าคัญอ่ย่างยิ่งในการÿร้าง 

คüามได้เปรียบในการแข่งขันและคüามยั่งยืนขอ่งอ่งค์กร โดยกระบüนการจัดการกลยุทธ์ใน

อ่ตุÿาĀกรรมบรกิารประกอ่บด้üยขัน้ตอ่นĀลกั 4 ขัน้ตอ่น ซ้ึง่มคีüามÿอ่ดคล้อ่งกบักระบüนการจดัการ

กลยุทธ์ทั่üไป แต่มีการปรับใĀ้เĀมาะÿมกับลักþณะเฉพาะขอ่งอุ่ตÿาĀกรรมบริการ (Lovelock & 

Wirtz, 2016, p. 25)

กำรวิเคำรำะห์
สำภำพแวดล้อม

กำรกǤหนำด
กลยุทธ์

กำรนำǤกลยุทธ์
ǩǋǋƽิบัติ

กำรǋระเมินำ
และ

คำวบคำุมกลยุทธ์

ภำพที่ 1.1 กระบüนการจัดการกลยุทธ์ในอุ่ตÿาĀกรรมบริการ
ที่มำ: ผู้เขียน
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ภาพที ่1.1 กระบüนการจดัการกลยทุธ์ในอ่ตุÿาĀกรรมบรกิารแÿดงใĀ้เĀน็ถงึคüามÿมัพนัธ์Āลกั

ขอ่งกระบüนการจดัการกลยทุธ์ ซ้ึง่เปŨนจดุเน้นทีน่กัýกึþาจะได้เรยีนในแต่ละบทตลอ่ดüชิาการจดัการ

กลยุทธ์ โดยมีÿ่üนประกอ่บÿ�าคัญดังนี้

1. กำรüิเครำะĀ์ÿภำพแüดล้อม (environmental scanning) ในข้ันตอ่นนี้ อ่งค์กรใน

อ่ตุÿาĀกรรมบรกิารต้อ่งüเิคราะĀ์ปŦจจยัภายนอ่กและภายในทีÿ่่งผลกระทบต่อ่การด�าเนนิงาน โดยใช้

เครื่อ่งมือ่ต่าง ๆ  เช่น SWOT Analysis เพื่อ่ระบุจุดแข็ง จุดอ่่อ่น โอ่กาÿ และอุ่ปÿรรค (Wheelen et 

al., 2018, p. 58) ในบริบทขอ่งอุ่ตÿาĀกรรมบริการ การüิเคราะĀ์ÿภาพแüดล้อ่มคüรใĀ้คüามÿ�าคัญ

เปŨนพเิýþกบัปŦจจยัทีÿ่่งผลต่อ่คณุภาพการบรกิารและคüามพงึพอ่ใจขอ่งลกูค้า เช่น พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

เทคโนโลยีการใĀ้บริการ และการเปลี่ยนแปลงขอ่งตลาดแรงงานในภาคบริการ (Grönroos, 2015, 

p. 321) นอ่กจากนี้ ในบริบทขอ่งประเทýไทย การüิเคราะĀ์คüรค�านึงถึงปŦจจัยเฉพาะขอ่งตลาดไทย 

เช่น üัฒนธรรมทอ้่งถิ่น กฎระเบียบทางการค้า และÿภาพการแข่งขันในตลาดภายในประเทý (üิชิต 

อู่่อ้่น, 2551, Āน้า 22)

2. กำรก�ำĀนดกลยุทธ์ (strategy formulation) ขั้นตอ่นนี้เกี่ยüข้อ่งกับการก�าĀนดทิýทาง

ขอ่งอ่งค์กรและการพัฒนากลยุทธ์ในระดับต่าง ๆ โดยในอุ่ตÿาĀกรรมบริการ การก�าĀนดกลยุทธ์

คüรมุง่เน้นการÿร้างคณุค่าใĀ้กบัลกูค้าและการพฒันาประÿบการณ์การใช้บรกิารทีเ่ปŨนเลýิ (Wirtz & 

Lovelock, 2018, p. 445) โดยพจิารณาถงึการÿร้างคüามแตกต่างในการบรกิาร การพฒันานüตักรรม

บรกิาร และการÿร้างคüามÿมัพนัธ์ระยะยาüกบัลกูค้า ในบรบิทขอ่งไทย การก�าĀนดกลยทุธ์คüรเน้น

การÿร้างคüามพึงพอ่ใจขอ่งลูกค้า การน�าเÿนอ่คุณค่าที่เปŨนเอ่กลักþณ์ และการพัฒนาคüามÿัมพันธ์

ที่ยั่งยืนกับลูกค้า (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2566, Āน้า 23)

3. กำรน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (strategy implementation) ในอุ่ตÿาĀกรรมบริการ การน�า

กลยุทธ์ไปปฏิบัติมีคüามท้าทายเฉพาะ เนื่อ่งจากคุณภาพการบริการขึ้นอ่ยู่กับปฏิÿัมพันธ์ระĀü่าง

พนักงานและลูกค้า ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากรมนุþย์และการÿร้างüัฒนธรรมอ่งค์กรที่มุ่งเน้น 

การบริการจึงมีคüามÿ�าคัญอ่ย่างยิ่ง (Zeithaml et al., 2017, pp. 316 - 342) นอ่กจากนี้ การ

อ่อ่กแบบกระบüนการใĀ้บริการและการน�าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อ่เพิ่มประÿิทธิภาพ ก็เปŨนประเด็น

ÿ�าคัญในการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ในบริบทขอ่งไทย การน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติต้อ่งพิจารณาถึงการ

พฒันาýกัยภาพขอ่งพนกังาน การฝึกอ่บรมเพือ่่เพิม่พนูทกัþะ และการÿร้างüฒันธรรมอ่งค์กรทีเ่ปิดรบั 

การเปลี่ยนแปลงและนüัตกรรม (ÿมยý นาüีการ, 2538)

4. กำรประเมินและกำรคüบคุมกลยุทธ์ (strategy evaluation and control) ในขั้นตอ่น

ÿุดท้ายนี้ อ่งค์กรในอุ่ตÿาĀกรรมบริการต้อ่งติดตามและประเมินผลการด�าเนินงานตามกลยุทธ์ที่

ก�าĀนดไü้ โดยใช้เครือ่่งมอื่ต่าง ๆ  เช่น Balanced Scorecard และ Service Quality Measurements 
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(SERVQUAL) (Parasuraman et al., 1988, p. 20) การประเมินผลในอุ่ตÿาĀกรรมบริการคüรใĀ้

คüามÿ�าคญักับทัง้ตüัชีü้ดัด้านการเงนิและตüัชีü้ดัทีไ่ม่ใช่การเงนิ โดยเฉพาะอ่ย่างยิง่คüามพงึพอ่ใจขอ่ง

ลกูค้าและคณุภาพการบรกิาร ในบรบิทขอ่งนกัüชิาการประเทýไทย การคüบคมุทางกลยทุธ์ÿามารถ

แบ่งอ่อ่กเปŨน 4 ประการÿ�าคัญ ได้แก่ ประÿิทธิภาพ คุณภาพ นüัตกรรมใĀม่ และการตอ่บÿนอ่งต่อ่

ลูกค้า (เÿนาะ ติเยาü์, 2550, Āน้า 222)

กระบüนการจดัการกลยทุธ์ในอุ่ตÿาĀกรรมบรกิารเปŨนกระบüนการต่อ่เนือ่่งทีต้่อ่งมกีารปรบัปรงุ

และทบทüนอ่ยู่เÿมอ่ เพื่อ่ใĀ้อ่งค์กรตอ่บÿนอ่งต่อ่การเปลี่ยนแปลงขอ่งÿภาพแüดล้อ่มทางธุรกิจ 

และคüามต้อ่งการขอ่งลูกค้าที่เปล่ียนแปลงอ่ย่างรüดเร็ü (David, 2011, p. 16) การด�าเนินการ 

ตามกระบüนการนี้อ่ย่างมีประÿิทธิภาพจะช่üยใĀ้อ่งค์กรในอุ่ตÿาĀกรรมบริการÿามารถÿร้าง 

คüามได้เปรียบในการแข่งขันและเติบโตอ่ย่างยั่งยืนในระยะยาü

 

รูปแบบก�รประกอบธุรกิจในอุตส�หกรรมบริก�ร

การประกอ่บธรุกจิในอ่ตุÿาĀกรรมบรกิารมรีปูแบบและกลยทุธ์ทีĀ่ลากĀลายเพือ่่ÿ่งมอ่บคณุค่า

ใĀ้แก่ลกูค้า ÿร้างรายได้ และรักþาการด�าเนินงานใĀ้ยัง่ยนื รปูแบบธรุกจิเĀล่านีม้กัถกูปรบัใช้ใĀ้เĀมาะ

ÿมกับคüามต้อ่งการขอ่งลูกค้าและÿภาพแüดล้อ่มทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอ่ยู่เÿมอ่ การüิเคราะĀ ์

รูปแบบธุรกิจต่าง ๆ มีคüามÿ�าคัญอ่ย่างยิ่งต่อ่การüางแผนกลยุทธ์และการตัดÿินใจเกี่ยüกับ 

การจัดการในอุ่ตÿาĀกรรมบริการ ในĀัüข้อ่นี้จะน�าเÿนอ่การüิเคราะĀ์เชิงลึกขอ่งรูปแบบธุรกิจĀลัก 

ในอุ่ตÿาĀกรรมบริการ ดังนี้ (Aithal, 2016; Nayak et al., 2022; Popsa, 2021)

ภำพที่ 1.2 รูปแบบการประกอ่บธุรกิจในอุ่ตÿาĀกรรมบริการ
ที่มำ : ผู้เขียน
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จากภาพที่ 1.2 แÿดงใĀ้เĀ็นถึงรูปแบบการประกอ่บธุรกิจในอุ่ตÿาĀกรรมบริการโดยแบ่งอ่อ่ก

เปŨน 5 รูปแบบ ได้แก่

1. รูปแบบธุรกิจบริกำรที่ด�ำเนินกำรโดยเจ้ำของ (owner-operated hospitality 

businesses) ธุรกิจบริการซ่ึ้งด�าเนินการโดยเจ้าขอ่งเปŨนรูปแบบท่ีเจ้าขอ่งมีÿ่üนร่üมโดยตรงใน 

การบริĀารจัดการ การýึกþาขอ่งผู้üิจัย ชี้ใĀ้เĀ็นü่ารูปแบบนี้มีข้อ่ได้เปรียบในด้านคüามยืดĀยุ่นและ

การคüบคมุคุณภาพ เนือ่่งจากเจ้าขอ่งÿามารถตดัÿินใจและปรบัเปลีย่นการด�าเนนิงานได้อ่ย่างรüดเรü็

ตามคüามต้อ่งการขอ่งตลาด อ่ย่างไรก็ตาม ข้อ่จ�ากัดขอ่งรูปแบบข้างต้นคือ่ขีดคüามÿามารถในการ

ขยายกิจการและการเข้าถึงทรัพยากรอ่ย่างจ�ากัด เช่น โรงแรมบูติกในเชียงใĀม่ซ่ึ้งเจ้าขอ่งมีÿ่üนร่üม

ในการบริĀารจัดการอ่ย่างใกล้ชิดโดยใĀ้บริการเปŨนกันเอ่งและปรับเปลี่ยนได้ตามคüามต้อ่งการขอ่ง

ลูกค้า เช่น จัดกิจกรรมพิเýþตามเทýกาลท้อ่งถิ่น ปรับเปลี่ยนเมนูอ่าĀารตามฤดูกาล

2. รูปแบบธุรกิจบริกำรที่เป็นเจ้ำของโดยตรำÿินค้ำ (brand-owned hospitality 

businesses) จากการüิเคราะĀ์ผลกระทบขอ่งการเปŨนเจ้าขอ่งโดยตราÿินค้าต่อ่ประÿิทธิภาพ 

ขอ่งธุรกิจบริการ พบü่ารูปแบบนี้มีข้อ่ได้เปรียบในด้านการใช้ประโยชน์จากชื่อ่เÿียงขอ่งตราÿินค้า 

คüามเชี่ยüชาญในการด�าเนินงาน และอ่�านาจต่อ่รอ่งทางการตลาด อ่ย่างไรก็ตาม การด�าเนินงาน 

ภายใต้ตราÿินค้าอ่าจมีข้อ่จ�ากัดในด้านคüามยืดĀยุ่นและการปรับตัüใĀ้เข้ากับตลาดท้อ่งถิ่น เช่น  

เครือ่โรงแรมแมริอ่อ่ท (Marriott International) ซ้ึ่งเปŨนเจ้าขอ่งและด�าเนินการธุรกิจโรงแรม 

Āลายตราÿินค้าทั่üโลก ใช้ประโยชน์จากชื่อ่เÿียงขอ่งตราÿินค้าและระบบการจัดการที่เปŨนมาตรฐาน

เดียüกันในทุกÿาขา

3. รปูแบบธรุกจิบรกิำรทีม่กีำรจดักำรโดยมอือำชพี (managed hospitality businesses)

จากการýึกþารูปแบบการจัดการโดยมือ่อ่าชีพในอุ่ตÿาĀกรรมการท่อ่งเที่ยü พบü่ารูปแบบนี้ช่üย

ใĀ้เจ้าขอ่งธุรกิจได้รับประโยชน์จากคüามเช่ียüชาญขอ่งผู้จัดการมือ่อ่าชีพ โดยไม่ต้อ่งรับภาระใน

การด�าเนินงานประจ�าüัน อ่ย่างไรก็ตาม การพึ่งพาบริþัทบริĀารจัดการอ่าจน�าไปÿู่คüามขัดแย้ง 

ทางผลประโยชน์และÿูญเÿียการคüบคุมบางÿ่üน เช่น รีÿอ่ร์ตĀรูĀราในภูเก็ตจ้างบริþัท Minor 

International Āรอื่ Accor เพือ่่ดูแลการด�าเนินงานและยกระดับมาตรฐานการบริการใĀ้เทียบเท่า

ระดับÿากล

4. รูปแบบธุรกิจบริกำรในแบบแฟรนไชÿ์ (franchised hospitality businesses)  

การüิเคราะĀ์รปูแบบแฟรนไชÿ์ช่üยใĀ้ผูป้ระกอ่บการÿามารถใช้ประโยชน์จากชือ่่เÿยีงขอ่งแบรนด์และ

ระบบท่ีพิÿูจน์แล้üü่าประÿบคüามÿ�าเร็จ ในขณะเดียüกันยังรักþาคüามเปŨนอิ่ÿระในการด�าเนินงาน 

บางÿ่üน อ่ย่างไรก็ตาม ขอ้่จ�ากัดขอ่งรูปแบบนี้คอื่ค่าใช้จ่ายในการเริ่มต้นที่มีมูลค่าÿูงและข้อ่จ�ากัดใน

การÿร้างÿรรค์นüัตกรรม เช่น McDonald’s Āรือ่ KFC ร้านอ่าĀารฟาÿต์ฟู้ดซ้ึ่งใช้ระบบแฟรนไชÿ์ใน
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