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บทท่ี 1
ววิฒันาการงานสขุภาพจติชุมชน

ในยุคดิจทัิล



ประวติัศาสตรแ์ละการเปล่ียนแปลงของงานสขุภาพจติชุมชน

งานสุุขภาพจิิตชุุมชนมีีการพััฒนาและเปลี่่�ยนแปลงมาอย่่างต่่อเนื่่�อง ตั้้�งแต่่ยุุคเริ่่�มต้้นจนถึึง

ปััจจุุบัันที่่�เข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล จึึงขอนำเสนอภาพรวมของพััฒนาการ ความท้้าทาย และการปรัับตััว	

ตามช่ว่งเวลา อันัเป็น็พื้้�นฐานสู่่�การเรียีนรู้้�แนวคิดิพร้อ้มกับัการขับัเคลื่่�อนงานในปัจัจุบุันัและอนาคต

1.1	 ยุคเริม่ต้นในชว่งต้นศตวรรษท่ี 20

งานสุขภาพจิตชุมชนเริ่มก่อตัวในช่วงต้นศตวรรษที่ 20 โดยมีจุดเปลี่ยนสำ�ำคัญจากการ

ตระหนักถึงผลกระทบของสภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น ความยากจน ความแออัด มลภาวะ ซึ่ง

ส่งผลต่อสุขภาพจิตโดยตรง จึงเกิดแนวคิดการดูแลเชิงป้องกันในระดับชุมชน

คลิินิิกสุุขภาพจิิตชุุมชนแห่่งแรกในสหรััฐอเมริิกาถููกจััดตั้้�งขึ้้�น เพื่่�อรองรัับกลุ่่�มผู้้�ป่วยจิิตเวช	

ที่่�ออกจากโรงพยาบาล โดยเน้้นการดููแลต่่อเนื่่�องและลดโอกาสการกำเริิบ

ช่วงสงครามโลกครั้งที่ 1 เกิดการตื่นตัวเกี่ยวกับผลกระทบทางจิตใจของทหารผ่านศึกและ

ครอบครัว อันนำ�ำมาสู่การเสริมสร้างระบบดูแลสุขภาพจิตในชุมชนมากขึ้น

1.2	 การขยายตัวในชว่งกลางศตวรรษท่ี 20

หลัังสงครามโลกครั้้�งที่่�  2 แนวคิิดและบริิการสุุขภาพจิิตชุุมชนเริ่่�มขยายตััวอย่่างกว้้างขวาง 

โดยได้้รัับแรงผลัักจากการปฏิิรููปสาธารณสุุขและกระแสสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เน้้น “ลดการเลืือกปฏิิบััติิ 

เพิ่่�มการเข้้าถึึง และส่่งเสริิมสิิทธิิของผู้้�ป่่วยจิิตเวช”

ในหลายพื้้�นที่่�  โดยเฉพาะกลุ่่�มประเทศพััฒนาแล้้ว เริ่่�มทยอยปิิดสถาบัันจิิตเวชขนาดใหญ่่ 

(deinstitutionalization) และปรัับการดููแลให้้ผู้้�ป่่วยกลัับคืืนสู่่�ชุุมชน จึึงเกิิดบริิการสุุขภาพจิิต	

หลากหลาย เช่่น บ้้านพัักฟื้้�น ศููนย์์ฟื้้�นฟููสมรรถภาพ การดููแลสุุขภาพจิิตโดยทีีมสหวิิชาชีีพ

แนวคิด “สุขภาพจิตระดับปฐมภูมิ” (primary mental health care) เริ่มได้รับความสนใจ 

โดยเน้นการส่งเสริมและป้องกนัต้ังแต่ระยะแรก ผ่านการทำ�ำงานเชิงรกุ การมส่ีวนร่วมของประชาชน 

และการเชื่อมโยงกับระบบบริการสุขภาพทั่วไป

1.3	 ความก้าวหน้าในชว่งปลายศตวรรษท่ี 20

งานวิิจััยด้้านสุุขภาพจิิตและจิิตเวชศาสตร์์ชุุมชนได้้แพร่่หลายอย่่างต่่อเนื่่�อง เกิิดฐานความรู้้�

เชิิงประจัักษ์์มากขึ้้�น เช่่น การศึึกษาความชุุกและปััจจััยเสี่่�ยงของโรคทางจิิตเวช ประสิิทธิิผลของ	
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วิธีิีบำบััดรัักษาแบบต่่าง ๆ  กระบวนการสร้้างเสริิมสุขุภาพจิิต ส่งผลให้้การดำเนิินงานมีีหลักัวิชิาการ

รองรัับชััดเจน

แนวคิิด “การฟ้ื้�นฟููสมรรถภาพทางจิิตสัังคม” (psychosocial rehabilitation) เริ่่�ม	

แพร่่หลาย โดยเน้้นการพััฒนาทัักษะชีีวิิตและการทำงานของผู้้�ป่วยจิิตเวช เพื่่�อให้้กลัับมาใช้้ชีีวิิต	

ในสัังคมได้้อย่่างปกติิสุุข

ใน พ.ศ. 2539 องค์์การอนามััยโลกได้้พััฒนาแนวทางสุุขภาพจิิตชุุมชน โดยเน้้นการสร้้าง

ความเข้้มแข็็งของชุุมชน การตระหนัักรู้้�  และการขยายบริิการสู่่�ระดัับปฐมภููมิิ พร้้อมบููรณาการ	

งานจิิตเวชเข้้ากัับระบบสาธารณสุุขโดยรวม

1.4	 ความท้าทายในศตวรรษท่ี 21

แม้จะมีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง แต่งานสุขภาพจิตชุมชนในช่วงต้นศตวรรษที่ 21 ยังคง

เผชิญกับความท้าทายหลายด้าน ทั้งบริการที่ยังไม่ครอบคลุม ภาระโรคทางจิตเวชท่ีเพิ่มขึ้น และ

ความเหลื่อมล้�้ำำในการเข้าถึงบริการ โดยเฉพาะในประเทศกำ�ำลังพัฒนา

สถานการณ์์วิิกฤตและภััยพิิบััติิ เช่่น สงคราม การก่่อการร้้าย ภัยธรรมชาติิ ส่งผลกระทบ

ต่่อสุุขภาพจิิตในวงกว้้าง จึึงจำเป็็นต้้องพััฒนากลไกเฝ้้าระวัังและช่่วยเหลืือในภาวะฉุุกเฉิินให้้มีี

ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

ปััญหาสุุขภาพจิิตได้้เชื่่�อมโยงกัับหลากหลายมิิติิของสัังคม เช่่น การศึึกษา การจ้้างงาน 	

ที่่�อยู่่�อาศััย ความยุุติิธรรมทางสัังคม ทำให้้ต้้องพััฒนาการทำงานเชิิงบููรณาการและสร้้างเครืือข่่าย	

ความร่่วมมืือกัับภาคส่่วนต่่าง ๆ อย่่างเป็็นระบบ

1.5	 การปรบัตัวในยุคดิจทัิล

การพััฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลในช่่วง 2-3 ทศวรรษที่่�ผ่่านมา ส่่งผลให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง

บริิบทของงานสุุขภาพจิิตชุุมชนอย่่างชััดเจน ไม่่ว่่าจะเป็็นการสื่่�อสารระหว่่างผู้้�ให้้กัับผู้้�รัับบริิการ 	

การสร้้างเครื่่�องมืือดิิจิิทััลเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพจิิต และการให้้บริิการผ่่านเทคโนโลยีีใหม่่ เช่่น 	

สุุขภาพจิิตทางไกล (telemental health)

สื่่�อสัังคม (social media) ได้้กลายเป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะใหม่่ที่่�ส่่งผลต่่อสุุขภาพจิิต ทั้้�งด้้าน

การกระจายข้้อมููล การสร้้างเครืือข่่ายสนัับสนุุนออนไลน์์ และการก่่อให้้เกิิดปััญหารููปแบบใหม่่ 	

งานสุุขภาพจิิตชุุมชนจึึงต้้องปรัับตััวเพื่่�อรัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว
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Big data และปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) ถู กใช้้ในงานสุุขภาพจิิต

มากขึ้้�น ทั้้�งด้้านการคััดกรอง วินิิจฉััย บำบััดรัักษา และการคาดการณ์์แนวโน้้มปััญหา ซึ่�งช่่วย	

ยกระดัับการดููแลในระดัับชุุมชน ทั้้�งนี้้�ต้้องคำนึึงถึึงจริิยธรรมและการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล	

ควบคู่่�กััน

จากทิิศทางปััจจุุบััน งานสุุขภาพจิิตชุุมชนกำลัังก้้าวสู่่�ยุุคปฏิิวััติิดิิจิิทััล (digital revolution) 

อย่่างเต็็มตััว โดยอาศััยองค์์ความรู้้�พื้้�นฐาน ความเข้้าใจบริิบททางสัังคมและวััฒนธรรม การสร้้าง

เครืือข่่ายความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน รวมถึึงการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีใหม่่เพื่่�อพััฒนารููปแบบ

การดููแลให้้ทัันยุุคสมััย สอดคล้้องกัับวิิถีีชีีวิิตที่่�เปลี่่�ยนไป และตอบโจทย์์ความท้้าทายในสัังคม	

โดยวางอยู่่�บนรากฐานของการส่่งเสริิม ป้้องกััน รัักษา และฟื้้�นฟููสุุขภาพจิิต ด้้วยพลัังความร่่วมมืือ

ของทุุกภาคส่่วน เพื่่�อมุ่่�งสู่่�สัังคมที่่�มีีสุุขภาวะทางจิิตใจที่่�ดีี

ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยต่ีอสขุภาพจติ

ในยุุคดิิจิิทััล เทคโนโลยีีได้้เข้้ามามีีบทบาทสำคััญในทุุกมิิติิของชีีวิิตมนุุษย์์ ไม่่ว่่าจะเป็็น	

การทำงาน การศึึกษา การสื่่�อสาร ความบัันเทิิง ตลอดจนสุุขภาพและการแพทย์์ โดยเฉพาะ	

การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างก้้าวกระโดดของอิินเทอร์์เน็็ตและสื่่�อสัังคมล้้วนส่่งผลกระทบอย่่างมาก	

ต่่อวิิถีีชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ของผู้้�คน ซึ่่�งรวมถึึงภาวะสุุขภาพจิิตด้้วย 

หนึ่่�งในประเด็็นสำคััญที่่�ควรพิิจารณาคืือ โอกาสและความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากความก้้าวหน้้า	

ทางเทคโนโลยีีต่่อสุุขภาพจิิตของประชากร รวมถึึงผลกระทบต่่อการดำเนิินงานสุุขภาพจิิตชุุมชน

ในยุุคปััจจุุบััน ได้้แก่่

1.1	 โอกาสจากเทคโนโลยดิีจทัิลต่อสขุภาพจติ

1.1.1	 การเข้าถึงข้อมูลความรู้ด้านสุขภาพจิตที่ทันสมัยและหลากหลาย

•	 อนิเทอร์เนต็ช่วยให้ประชาชนเข้าถึงข้อมลูเกีย่วกบัสขุภาพจติได้สะดวกและรวดเรว็ 	

	 ไม่ว่าจะเป็นความรู้ทั่วไป อาการของโรคทางจิตเวช วิธีการดูแลสุขภาพจิต หรือ	

	 แหล่งให้ความช่วยเหลอืต่าง ๆ  ซึง่ส่งผลให้เกดิความรอบรูด้้านสขุภาพจติ (mental 	

	 health literacy) ในวงกว้างมากขึ้น ช่วยให้ผู้คนเข้าใจ สังเกต และจัดการปัญหา	

	 สุขภาพจิตเบื้องต้นได้ด้วยตนเอง

•	 การกระจายข้้อมููลผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลอย่่างรวดเร็็วและหลากหลาย ช่่วยสร้้างการ	

	 ตระหนัักรู้้�  ลดการตีีตราทางสัังคม (stigma) ที่่�มีีต่่อผู้้�ที่่�เผชิิญปััญหาสุุขภาพจิิต	
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	 รวมถึึงส่ง่เสริมิการรณรงค์เ์พื่่�อสร้้างความเข้า้ใจที่่�ถูกต้อ้งเกี่่�ยวกัับสุขุภาพจิติในระดับั	

	 ชุมชนและสังคมโดยรวม

1.1.2	 โอกาสคัดกรองและเฝ้าระวังปัญหาสุขภาพจิตด้วยเทคโนโลยี

•	 การพััฒนาแอปพลิิเคชัันบนสมาร์์ตโฟนและเว็็บไซต์์ ช่ วยให้้ประชาชนประเมิิน	

	 ภาวะสุขุภาพจิติเบื้้�องต้น้ได้ด้้ว้ยตนเองอย่า่งสะดวก เช่น่ แบบประเมินิความเครียีด 	

	 ความวิิตกกัังวล หรืือภาวะซึึมเศร้้าออนไลน์์ ซึ่่�งช่่วยลดความประหม่่าและเพิ่่�ม	

	 ความรวดเร็็วในการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพจิิตเบื้้�องต้้น

•	 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตและสื่อสังคม (user-generated data) 	

	 เช่น การค้นหา การโพสต์ การมปีฏิสมัพนัธ์ออนไลน์ นำ�ำมาวเิคราะห์ได้ด้วย AI หรอื 	

	 Machine learning เพื่่�อคาดการณ์์ความเสี่่�ยงหรืือระบุุสััญญาณของปััญหา	

	 สุุขภาพจิิตในประชากรกลุ่่�มใหญ่่ ช่ ่วยเพิ่่�มโอกาสเฝ้้าระวัังและคััดกรองเชิิงรุุก	

	 อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

1.1.3	 การสื่อสารและให้บริการสุขภาพจิตทางไกล 

•	 เทคโนโลยีการประชุมทางไกลผ่านวิดีโอ (video conference) เปิดโอกาสให	้

	 ประชาชนรัับคำปรึึกษาและบริิการสุุขภาพจิิตจากผู้้�เชี่่�ยวชาญโดยไม่่ต้้องเดิินทาง	

	 มายัังสถานพยาบาล ช่่วยลดอุุปสรรคการเข้้าถึึงบริิการ ประหยััดค่่าใช้้จ่่าย และ	

	 เหมาะสำ�ำหรับผู้ที่อาศัยในพื้นที่ห่างไกล ทั้งยังเอื้อต่อการติดตามดูแลผู้ป่วยอย่าง	

	 ต่อเนื่อง

•	 ระบบผู้้�ช่วยสนทนาอััตโนมััติิ (chatbot) หรืือโปรแกรมสนทนาอััตโนมััติิที่่�ใช้้ AI 	

	 ถููกนำมาใช้้เพื่่�อให้้คำแนะนำเบื้้�องต้้น คัดกรองปััญหา และช่่วยฟ้ื้�นฟููสภาพจิิตใจ	

	 หลัังเกิดิเหตุุวิกิฤต แม้ไ้ม่อ่าจทดแทนการปรึึกษากับัผู้้�เชี่่�ยวชาญโดยตรง แต่ถ่ืือเป็น็	

	 ช่องทางเสริมสำ�ำหรับเข้าถึงบริการและส่งเสริมการดูแลสุขภาพจิตด้วยตนเอง

1.1.4	 เทคโนโลยีเสริมสร้างการฟื้นฟูสภาพจิตใจและทักษะการดำ�ำรงชีวิต

•	 เกม โปรแกรมฝึกึสมาธิิ (mindfulness apps) และแอปพลิเิคชันัเพื่่�อการผ่่อนคลาย	

	 ได้้รัับความนิิยมมากขึ้้�น ช่วยจััดการความเครีียดและวิิตกกัังวลในชีีวิิตประจำวััน	

	 โดยเฉพาะในกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ที่่�ยอมรัับและใช้้เทคโนโลยีีเหล่่านี้้�เพื่่�อดููแลสุุขภาพจิิต	

	 ซึ่่�งช่่วยส่่งเสริิมสุุขภาวะทางจิิตใจในระดัับปฐมภููมิิ
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•	 Virtual Reality (VR) หรือเทคโนโลยีจำ�ำลองสถานการณ์เสมือนจริงถูกนำ�ำมาใช	้

	 ฟื้นฟูสมรรถภาพทางจิตสังคมให้ผู้ท่ีมีปัญหาสุขภาพจิตในชุมชนได้ฝึกทักษะเผชิญ	

	 สถานการณ์ต่์่าง ๆ  ก่อ่นใช้ช้ีวีิติจริงิ เช่น่ การสัมัภาษณ์ง์าน การพูดูต่อ่หน้า้สาธารณะ 	

	 ซึ่่�งมีีหลัักฐานว่่าช่่วยเพิ่่�มความมั่่�นใจ ลดความวิิตกกัังวล และฟื้้�นฟููสมรรถภาพ	

	 อย่างมีประสิทธิผลมากกว่าการฝึกแบบจำ�ำลองเดิม

1.1.5	 เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการเกื้อหนุนด้านสุขภาพจิต

•	 สือ่สงัคมช่วยให้ผูม้ปัีญหาสขุภาพจติเชือ่มต่อกบักลุม่คนทีม่ปีระสบการณ์คล้ายกนั 	

	 เกิิดเป็็นชุุมชนออนไลน์์สำหรัับแบ่่งปัันประสบการณ์์ ให้้กำลัังใจ และแลกเปลี่่�ยน	

	 ข้้อมููลความช่่วยเหลืือ ช่วยลดความโดดเดี่่�ยวและเพิ่่�มพลัังใจเพื่่�อรัับมืือกัับความ	

	 ท้าทาย

•	 ช่อ่งทางสื่่�อสารออนไลน์แ์บบส่ว่นตัวั เช่น่ จดหมายอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(email) ข้อ้ความ 	

	 สื่่�อสัังคมแบบตััวต่่อตััว ช่วยให้้ผู้้�คนกล้้าเปิิดเผยความในใจกัับบุุคคลใกล้้ชิิด หรืือ	

	 ขอความช่่วยเหลืือจากผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้ง่่ายขึ้้�น เพิ่่�มโอกาสการสนัับสนุุนทางสัังคม	

	 ที่จำ�ำเป็นต่อการฟื้นฟูสุขภาพจิตอย่างรวดเร็ว

1.2	 ความเสีย่งและผลกระทบทางลบของเทคโนโลยท่ีีมต่ีอสขุภาพจติ

1.2.1	 ความเครียดและความวิตกกังวลจากการใช้เทคโนโลยี (technostress)

•	 การเรียนรู้และปรับตัวให้ทันเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อาจสร้าง	

	 ความเครีียดและแรงกดดััน โดยเฉพาะในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ ผู้้�ที่่�ไม่่คุ้้�นเคยกัับเทคโนโลยีี 	

	 หรืือผู้้�ที่่�ต้้องใช้้เทคโนโลยีีในวงกว้้างเช่่นในที่่�ทำงาน

•	 ความคาดหวัังให้้ตอบสนองต่่อการสื่่�อสารออนไลน์์ตลอด 24 ชั่่�วโมง อาจนำไปสู่่�	

	 ความเครีียดจากการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ในโลกออนไลน์์ (digital stress) แยกเวลางาน	

	 ออกจากชีวิตส่วนตัวได้ยาก เกิดความเหนื่อยล้า และพักผ่อนไม่เพียงพอ

1.2.2	 การเปรียบเทียบตนเองและโอกาสในการถูกกลั่นแกล้งผ่านโลกออนไลน์

•	 ผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมโดยเฉพาะวััยรุ่่�น มัักเปรีียบเทีียบตนเองกัับผู้้�อื่่�น จนส่่งผลให้้เกิิด	

	 ความไม่่มั่่�นใจ ความรู้้�สึึกด้้อยค่่า และความทุุกข์์จากการรัับรู้้�ภาพความสำเร็็จ	

	 หรืืออุุดมคติิที่่�ผู้้�อื่่�นนำเสนอ
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1.2.3	 ความเสี่ยงจากข้อมูลสุขภาพจิตที่ผิดพลาดหรือมีอคติ

•	 แม้้อิินเทอร์์เน็็ตจะช่่วยเผยแพร่่ข้้อมููลอย่่างรวดเร็็วและทั่่�วถึึง แต่่ก็็เป็็นช่่องทาง	

	 ในการกระจายข่่าวปลอม ข้อมููลบิิดเบืือน หรืือโฆษณาชวนเชื่่�อที่่�ขาดหลัักฐาน	

	 ทางวิิทยาศาสตร์์ ซึ่ ่�งอาจนำไปสู่่�ความเข้้าใจผิิดและพฤติิกรรมด้้านสุุขภาพจิิต	

	 ที่่�ไม่่เหมาะสม

•	 ข้อมูลเกี่ยวกับการรักษาหรือจัดการอาการทางจิตเวชบางส่วนอาจสะท้อนอคติ	

	 ส่วนบุคคล หรือมาจากประสบการณ์ของผู้เขียน ซึ่งไม่สอดคล้องกับหลักวิชาการ	

	 และไม่อาจนำ�ำไปประยุกต์ใช้ได้กับทุกคน

1.2.4	 ความเสี่ยงจากการถูกละเมิดความเป็นส่วนตัวและข้อมูลสุขภาพจิต

•	 บริิการสุุขภาพจิิตออนไลน์์แม้้มีีข้้อดีี แต่่ก็็เสี่่�ยงต่่อการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วนตััว	

	 หากผู้้�ให้้บริิการไม่่มีีระบบรัักษาความปลอดภััยที่่�เพีียงพอ

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลสุุขภาพจิิตผ่่านสื่่�อสัังคมหรืือช่่องทางออนไลน์์ อาจทำให้้ผู้้�ใช้้	

	 ไม่่ตระหนัักถึึงขอบเขตของข้้อมููลส่่วนตััว ซึ่่�งเสี่่�ยงต่่อการนำไปใช้้ที่่�ไม่่เหมาะสม 	

	 หรือกลายเป็นเครื่องมือตีตราทางสังคมในอนาคต

1.2.5	 ภาวะเสพติดอินเทอร์เน็ตและการติดเกม

•	 ความบัันเทิิงและสิ่่�งเร้้าจากสื่่�อออนไลน์์อาจกระตุ้้�นสารเคมีีในสมองซ่ึ่�งนำไปสู่่�	

	 การเสพติิด ผู้้�ที่่�ใช้เ้วลาออนไลน์ม์ากเกิินไปอาจละเลยการใช้ช้ีวีิติและปฏิสัิัมพันัธ์ใ์น	

	 โลกจริง ส่งผลต่อการเรียน การทำ�ำงาน ความสัมพันธ์ และสุขภาพจิตในระยะยาว

•	 ความนยิมของเกมออนไลน์และกฬีาอเิลก็ทรอนกิส์ (esports) ทำ�ำให้วยัรุ่นบางกลุม่	

	 โดยเฉพาะเพศชายมีแนวโน้มติดเกมสูงขึ้น ส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิต ความ	

	 สัมพันธ์กับคนรอบข้าง รวมถึงสุขภาพกายและจิต

1.3	 การปรบัตัวของงานสขุภาพจติชุมชนต่อความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี

•	 ระบบสุุขภาพจิิตชุุมชนต้้องปรัับแนวคิิดและรููปแบบการทำงานให้้สอดรัับกัับพฤติิกรรม	

	 ของคนยุุคใหม่่ที่่�อยู่่�ในโลกออฟไลน์์และออนไลน์์ ผ่่านการพััฒนาเครื่่�องมืือ สื่่�อ ช่่องทาง 	

	 และวิิธีีการใหม่่ ๆ ที่่�นำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาประยุุกต์์ใช้้มากขึ้้�น



23

บทท่ี 1 ววิฒันาการงานสขุภาพจติชุมชนในยุคดิจทัิล

•	 ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานสุุขภาพจิิตชุมุชนควรเพิ่่�มทัักษะเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT literacy) ควบคู่่�กับ	

	 การทำงานเชิิงสัังคมจิิตวิิทยาแบบเดิิม เพื่่�อเข้้าใจพฤติิกรรมของผู้้�คนในโลกออนไลน์์ 	

	 ปรับบริการและสื่อสารสาธารณะผ่านเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

•	 งานสุขภาพจิตชุมชนต้องทำ�ำงานร่วมกับสหสาขาวิชาชีพมากขึ้น เช่น วิศวกรคอมพิวเตอร์ 	

	 นัักพััฒนาเกม นักการตลาดดิิจิิทััล เพื่่�อสร้้างนวััตกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพจิิตที่่�สร้้างสรรค์์ 	

	 น่่าสนใจ และเข้้าถึึงกลุ่่�มคนหลากหลาย ทั้้�งต้้องปรัับกฎหมายและระเบีียบจริิยธรรมทาง	

	 วิิชาชีีพ เพื่่�อกำกัับดููแลบริิการสุุขภาพจิิตด้้วยเทคโนโลยีีให้้มีีมาตรฐานความปลอดภััย	

	 และคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�ใช้้ เช่่น การรัักษาความลัับทางการแพทย์์ การยิินยอมบำบััด	

	 ผ่่านระบบออนไลน์์ 

•	 การสร้้างความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพจิิตดิิจิิทััล (digital mental health literacy) ควรเป็็น	

	 เป้้าหมายสำคััญสำหรัับการเสริิมภููมิิคุ้้�มกัันทางใจให้้ประชาชน ผ่านหลัักสููตรการศึึกษา	

	 สื่่�อสัังคม และกิิจกรรมชุุมชน เพื่่�อให้้ใช้้เทคโนโลยีีอย่่างเหมาะสม รู้้�เท่่าทัันความเสี่่�ยง	

	 และเข้้าถึึงประโยชน์์ได้้เต็็มที่่�

กล่่าวได้้ว่่า การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีในยุุคดิิจิิทััลนำมาทั้้�งโอกาสและความเสี่่�ยงใหม่่

ต่่อสุุขภาพจิิตของผู้้�คนในสัังคม ซึ่�งจำเป็็นต้้องอาศััยความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�งถึึงผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น 

พร้้อมปรัับกระบวนทััศน์์การทำงานของสุุขภาพจิิตชุุมชน บูรณาการสหสาขาวิิชาชีีพ และสร้้าง

ความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วนในการออกแบบระบบนิิเวศสุุขภาพจิิตยุุคใหม่่ ซึ่่�งไม่่เพีียงป้้องกััน	

ผลเสีียที่่�อาจเกิิดขึ้้�น แต่่ยัังเปิิดโอกาสให้้ใช้้ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี เพื่่�อยกระดัับสุุขภาวะ	

ทางจิิตใจของประชาชนได้้อย่่างแท้้จริิง

การปรบัตัวของระบบสขุภาพจติในยุค Digital transformation

เมื่่�อเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามามีีบทบาทสำคััญในทุุกมิิติิของสัังคม ระบบสุุขภาพจิิตจำเป็็นต้้อง

ปรัับตััวครั้้�งใหญ่่เพื่่�อให้้สอดรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น ทั้้�งด้้านแนวคิิด กระบวนการทำงาน 

การพััฒนาบุุคลากร การสร้้างเครืือข่่าย รูปแบบการให้้บริิการ เพื่่�อดููแลและส่่งเสริิมสุุขภาพจิิต	

ของประชากรในยุุคดิิจิิทััลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ครอบคลุุม และตอบสนองต่่อความท้้าทายใหม่่ ๆ 

ได้้อย่่างเหมาะสม โดยการปรัับตััวที่่�สำคััญมีีดัังนี้้�
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ตำ�ราเวชศาสตรป้์องกันด้านสขุภาพจติชุมชนแหง่ศตวรรษท่ี 21

1. การปรับักระบวนทััศน์์การทำำ�งานสุขุภาพจิติชุุมชน 

ในยุุคดิิจิิทััล งานสุุขภาพจิิตชุุมชนจำเป็็นต้้องขยายขอบเขตการทำงานให้้ครอบคลุุมทั้้�งพื้้�นที่่�

ทางกายภาพและพื้้�นที่่�ออนไลน์์ เนื่่�องจากวิิถีีชีีวิิตผู้้�คนในปััจจุุบัันได้้ผสานโลกจริิงกัับโลกเสมืือน	

อย่่างแยกไม่่ออก ปััญหาสุุขภาพจิิตยุุคใหม่่จึึงไม่่ได้้จำกััดเพีียงปััจจััยด้้านชีีวภาพและจิิตสัังคม	

แต่่ยัังครอบคลุุมถึึงปััจจััยด้้านเทคโนโลยีีและพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อดิิจิิทััล จึึงเกิิดการปรัับมุุมมอง 

การทำความเข้้าใจ และสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่เกี่่�ยวกัับการประเมิิน ส่่งเสริิม ป้้องกััน ดููแล และ

ฟื้้�นฟููสุุขภาพจิิตในบริิบทของสัังคมดิิจิิทััล ผ่่านการบููรณาการแนวคิิดทางจิิตวิิทยา สัังคมศาสตร์์ 

เทคโนโลยีี และศาสตร์์สาขาอื่่�น ๆ เข้้าด้้วยกััน เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการด้้านสุุขภาพจิิต	

ของชุุมชนยุุคใหม่่ได้้อย่่างครบถ้้วน

2. การพัฒันาเครื่่�องมืือและนวัตักรรมเพื่่�อการทำำ�งานสุขุภาพจิติ 

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้เปิิดโอกาสให้้เกิิดการพััฒนาเครื่่�องมืือและนวััตกรรมใหม่่ ๆ ที่่�ช่วยเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพและการเข้้าถึึงการดููแลสุุขภาพจิิตชุุมชนอย่่างเป็็นรููปธรรม เช่่น การประยุุกต์์ใช้้

แอปพลิิเคชัันบนสมาร์์ตโฟน การวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ (big data analytics) การใช้้ AI	

เพื่่�อคััดกรองโรค การบำบััดด้้วยเทคโนโลยีีโลกเสมืือน (Virtual Reality Therapy) รวมถึึงการ

สร้้างระบบเครืือข่่ายสุุขภาพจิิตชุุมชน (community mental health network) ผ่่านเทคโนโลยีี

บล็็อกเชน (blockchain) นวััตกรรมเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงช่่วยยกระดัับการทำงานสุุขภาพจิิตให้้ทัันสมััย

และมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น แต่่ยัังขยายโอกาสการเข้้าถึึงบริิการให้้ครอบคลุุมประชาชนทุุกกลุ่่�ม 

โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ห่่างไกลหรืือกลุ่่�มเปราะบาง อย่่างไรก็็ตาม การพััฒนาและใช้้งานนวััตกรรม	

อย่า่งยั่่�งยืืนจำเป็็นต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากสหสาขาวิิชาชีีพ การสนัับสนุุนจากผู้้�กำหนดนโยบาย 

และการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน เพื่่�อให้้เกิิดการใช้้ประโยชน์์อย่่างแท้้จริิง

3. การพฒันาทักษะดิจทัิลของบุคลากรสขุภาพจติ 

ในยุคแห่งการปฏิวัติดิจิทัล บุคลากรสุขภาพจิตจำ�ำเป็นต้องพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ด้านดิจิทัล

ควบคู่กับความเชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาและสังคมสงเคราะห์ ได้แก่ ทักษะการใช้เทคโนโลย ี	

(technology literacy) ทัักษะการวิิเคราะห์์ข้้อมููล (data literacy) ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับภููมิิทััศน์์

ดิิจิิทััล (digital landscape) และทัักษะทางจริิยธรรมดิิจิิทััล (digital ethics) ทั้้�งการคุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล การรัักษาความลัับ การวางตััวอย่่างเหมาะสมบนโลกออนไลน์์ เพื่่�อใช้้เครื่่�องมืือ	

ดิิจิิทััลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ วิเคราะห์์ปรากฏการณ์์ออนไลน์์ สื่่� อสารผ่่านแพลตฟอร์์มใหม่่ ๆ 

ตลอดจนออกแบบกระบวนการทำงานที่่�ผสมผสานระบบออนไลน์์กัับออฟไลน์์อย่่างกลมกลืืน	
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บทท่ี 1 ววิฒันาการงานสขุภาพจติชุมชนในยุคดิจทัิล

ดัังนั้้�น การวางยุุทธศาสตร์์พััฒนาทัักษะดิิจิิทััลให้้แก่่บุุคลากรสุุขภาพจิิตอย่่างเป็็นระบบ จึึงเป็็น

กุุญแจสำคััญในการเพิ่่�มขีีดความสามารถของระบบสุุขภาพจิิตโดยรวม และสร้้างความมั่่�นคง	

ให้้การดููแลสุุขภาพจิิตในอนาคต

4. การสรา้งเครอืขา่ยความรว่มมอืในยุคดิจทัิล 

ความซับัซ้อ้นของปรากฏการณ์์สุขุภาพจิิตยุคุดิจิิทิัลั ทำให้ก้ารทำงานของบุุคลากรสุุขภาพจิติ	

สายงานเดีียวไม่่เพีียงพออีีกต่่อไป จึึงจำเป็็นต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากสหวิิชาชีีพและภาคส่่วน	

ต่่าง ๆ เพื่่�อตอบสนองต่่อความหลากหลายของปััญหาและบริิบทได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น 	

การทำงานร่่วมกัับนัักเทคโนโลยีีเพื่่�อพััฒนานวััตกรรมบำบััด การร่่วมมืือกัับนัักการตลาดดิิจิิทััล

เพื่่�อออกแบบกิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพจิิตออนไลน์์ การผนึึกกำลัังกัับสื่่�อมวลชนเพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�

และลดอคติิทางสัังคม การประสานงานกัับภาคเอกชนเพื่่�อระดมทรััพยากรและสร้้างความยั่่�งยืืน 

ดัังนั้้�น ระบบสุุขภาพจิิตยุุคใหม่่จึึงต้้องปรัับบทบาทจากผู้้�ให้้บริิการสู่่�การเป็็นผู้้�สร้้างการมีีส่่วนร่่วม	

(facilitator) ผู้้�ประสานความร่่วมมืือ (coordinator) และผู้้�สร้้างแรงบัันดาลใจ (inspirator) 	

เพื่่�อบููรณาการพลัังจากทุุกภาคส่่วนในการดููแลสุุขภาพจิิตอย่่างเป็็นระบบและยั่่�งยืืน

5. การพัฒันารูปแบบบริกิารสุขุภาพจิติดิิจิทัิัล 

การเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพจิิตผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้รัับความนิิยมเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ด้้วยคุุณสมบััติิที่่�สะดวก รวดเร็็ว ประหยััดค่่าใช้้จ่่าย เข้้าถึึงได้้ตลอดเวลา และไม่่จำกััดสถานที่่�	

โดยเฉพาะผู้้�ที่่�อยู่่�ห่างไกลซ่ึ่�งมีีข้้อจำกััดด้้านเวลา หรืือไม่่สะดวกเปิิดเผยตััวตน ระบบสุุขภาพจิิต	

ในยุุคดิิจิิทััลจึึงต้้องพััฒนารููปแบบบริิการที่่�ตอบสนองพฤติิกรรมและความต้้องการของผู้้�ใช้้ เช่่น 	

การให้้บริิการปรึึกษาเชิิงจิิตวิิทยาทางไกล (telecounseling) ระบบแชตบอตเพื่่�อคััดกรองและให้้

คำแนะนำเบื้้�องต้้น (mental health chatbot service) การบำบััดด้ว้ยเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ 

(AI therapy) การจััดกลุ่่�มบำบััดออนไลน์์ (online group therapy) บริิการสุุขภาพจิิตฉุุกเฉิิน	

ผ่่านแอปพลิิเคชััน (mental health emergency application) โดยการพััฒนาบริิการเหล่่านี้้�

ต้้องดำเนิินควบคู่่�กัับการควบคุุมคุุณภาพ การสร้้างมาตรฐานจริิยธรรม และการอบรมบุุคลากร	

ให้้มีีความพร้้อมเพื่่�อให้้บริิการดิิจิิทััลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและปลอดภััย

6. การเสรมิสรา้งความรอบรูด้้านสขุภาพจติดิจทัิลใหแ้ก่ประชาชน 

ในยุุคดิิจิิทััลที่่�เทคโนโลยีีเข้้ามาเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของชีีวิิตประจำวััน การเสริิมสร้้างความรอบรู้้�	

ด้า้นสุุขภาพจิติดิจิิิทัลัให้แ้ก่ป่ระชาชน โดยเฉพาะเด็ก็ เยาวชน และกลุ่่�มคนยุคุใหม่น่ับัเป็น็สิ่่�งจำเป็น็ 

เพื่่�อให้้ตระหนัักรู้้�  เข้้าใจ และดููแลสุุขภาพจิิตของตนเองได้้อย่่างเหมาะสม ผ่่านการบููรณาการ	


